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Úvod

Kdy a kde začít? Kdy je včas a kdy už je pozdě? Čemu šlo předejít? Co bylo mimo náš vliv?

… jsou otázky, které nás provází v soukromém i pracovním životě.

Zrovna tak, když se setkáváme ve své praxi s příběhy dětí, běží nám hlavou podobné otázky. Dětí, které
se radují, užívají si své bezstarostné dětství, nebo se na druhou stranu potýkají s nelehkými životními
událostmi a obtížemi. Jeví se, že bychom chtěli dětem zajistit spokojené dětství. S tím nelze než souhlasit.
Ale… s těmito dětmi se ve své poradenské praxi setkáváme jen zřídkakdy. Spíše se setkáváme s tou druhou
skupinou dětí, jejichž dětství má na sobě nějaké šrámy. Někdo namítne, že i to k dětství patří. Možná ano,
ale někdy přece jenom stačilo zachytit signály, které byly jemným voláním o pomoc. Slabounkým hláskem,
který zaslechnou jen ti, co slyší (a chtějí slyšet), co si všímají (a ví, na co se zaměřit), co nejsou zaměřeni
na bušení a hlasité volání (nebývá tehdy už pozdě?), ale právě mají schopnost postřehnout nepatrné
změny.

Právě tato zkušenost nás vyburcovala k tomu zabývat se zodpovědně těmi nepatrnými signály. V době, kdy
je ještě možné mnohé napravit, podpořit nebo zastavit.

Než se dostaneme k jádru tohoto programu, dovolím si zde popsat příběh, kterým chci náš záměr a záměr
programu včasné detekce dítěte ohroženého školním neúspěchem uvést.

Lukášovi je dnes 23 let. Pracuje ve skladě velkoobchodního řetězce. Naštěstí už pracuje. Ještě nedávno
se toulal po ulicích města, vysedával u počítače, nudil se a jak sám říkal, „marnil čas“.

Přitom máte před sebou mladého muže, který je nadprůměrně inteligentní. Na gymnáziu vyhrával
matematické a fyzikální olympiády. Během studia na střední škole zvládal učivo bez většího úsilí.
Maturitní zkoušku složil na výborné a byl bez přijímacích zkoušek přijat na čtyři vysoké školy. Stačilo si
jen vybrat. Vybral si jednu, ale zapomněl přijít k zápisu. Tak to za rok zkusil podruhé, ale během prvního
semestru studium ukončil. Pak dlouho nic a nyní ho potkáte jako skladníka s vysokozdvižným vozíkem
v obrovské hale.

Pokud sestupujeme ve spirále času níže, dostáváme se do období jeho docházky na základní školu. Bylo
to prý jedno velké utrpení, jak pro něj, tak pro okolí. Rodičům bylo doporučeno navštívit pedagogicko-
psychologickou poradnu, protože jejich dítě je výchovně nezvladatelné. Často vyrušoval, dělal naschvály
svým spolužákům. O školu se zajímala pouze jeho maminka, spíše úzkostná, pečující a extrémně
zodpovědná žena, která byla ze svého dítěte nešťastná. Dělala všechno pro to, aby se do života rodiny
nepromítal nefunkční vztah s manželem, její zdravotní problémy a finanční problémy rodiny.

Když poodhrneme oponu viditelných projevů, pak uvidíme, že Lukáš se učí vcelku dobře. Jen nemá
ve třídě žádné kamarády. Spíše naopak, zažívá ústrky, odhánění, výsměch a někdy i fackování. A když už
je toho příliš, vybuchne a svůj hněv obrátí na kohokoliv, kdo je nejblíže. V šestém ročníku se výrazně
zhoršil s prospěchem. Místo původních jedniček se z diktátů a písemek začaly objevovat trojky a čtyřky.
Stěžoval si na bolesti hlavy a byl velmi často nemocný. Čím to? Kladli si otázku nejen učitelé, ale i jeho
rodiče. Otec to připisoval pubertálním výkyvům, maminka raději zvýšila už tak úzkostnou péči o něj.
Nakonec vyplynulo, že aby se vyhnul posmívání ze strany spolužáků, přestal ve škole nosit brýle (měl
okolo šesti dioptrií a tvrdil učitelce, že nosí kontaktní čočky). Neviděl na tabuli, neviděl na to, co píše, měl
jen mlhavou představu o tom, zdamá své věci na svémmístě a už vůbec si nebyl jistý tím, jak se kdo tváří.
A to nebylo jeho jediné trápení. Neustále slýchával: kdybys jenom trochu chtěl…, snaž se…, co z tebe
jednou bude… Jakoby nikdo nevnímal jeho jizvy na duši – nesoulad mezi rodiči, osamělost ve třídě,
trápení ze strany spolužáků, aktuálně špatný prospěch. Při uvedených větách se rozčílil a utekl ze třídy,
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z domu. Už to nedával. Rezignoval na nějaké ambice, vstoupil do party, která mu nabídla to, po čem tak
toužil: zázemí, přijetí, že s ním někdo počítá a potřebuje ho. Že je pro někoho normální. Sice to bylo
vykoupeno záhadnými ztrátami peněz nebo věcí, ale to vše mu stálo za to. Po udělení ředitelské důtky
v sedmé třídě se rodičům svěřil s dlouhodobým trápením. V osmé třídě pak nastal zlom. Přes prázdniny
jako by vyspěl. Přišel v září do třídy s brýlemi, usměvavý, sebejistý a bylo těžké uvěřit, že je to tentýž
Lukáš. Osmou třídu zakončil s vyznamenáním a devátou taktéž. Byl bez přijímacích zkoušek přijat na dvě
prestižní gymnázia. A dál ten příběh už znáte.

Když jsem se seznámila s tímto příběhem, snad stokrát mi proběhla hlavou slůvka kdyby tehdy…, kdyby…,
jak by se jeho příběh vyvíjel?

Tento a jemu podobné příběhy se staly předmětem našeho zájmu, jakým způsobem včas zachytit signály,
které dítě vysílá ať doma, nebo ve škole, jak na ně reagovat a kdo mu může pomoci.

Mezitím jsme se seznámili s metodou Setkání okolo dítěte®, která poskytla chybějící dílek skládanky. Náš
záměr dostal reálnou podobu: zjistit a jednat!

Projekt „Metoda multidisciplinární práce s dítětem ve školním prostředí s přesahem do rodiny“ je
vyústěním těchto úvah. Propojuje v sobě to, co se snažíme ve své práci s klienty nabídnout – komplexnost,
včasnost, mezioborovou spolupráci a profesionalitu s lidským přístupem. Hledali jsme formu, slova,
označení a přiklonili jsme se k termínu školní (ne)úspěšnost. V jejím celostním pojetí – ať už se jedná
o projevy, příčiny či důsledky. Uvedený příběh Lukáše je toho důkazem. Že nejde jen brát v úvahu školní
výsledky, intelekt, ale celý soubor faktorů, které tvoří dynamický celek okolností života dítěte. A ovlivňují
zpočátku školní úspěšnost a posléze i životní dráhu.

Metodika, kterou držíte v rukou, vás provede oběma základními oblastmi: jak zjistit, co dítě potřebuje,
jakým způsobem to zjistit včas a jak navázat kontakt s dítětem, jeho rodiči, školou a potřebným podpůrným
odborným zázemím k zajištění efektivní pomocí.

Aby už nebylo potřeba s povzdechem říkat: kdybychom tehdy…
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a podpory ve výše jmenovaných oblastech, které se podílejí na školní úspěšnosti dítěte. Do projektu jsou
zapojeni speciálně proškolení pedagogové, děti a jejich rodiče, sociální pracovník, sociální pedagog,
psycholog, terapeut a metodik programu. Jedná se o multidisciplinární spolupráci všech jednotek
zasahujících do života dítěte během školní docházky.

Kromě mezioborové spolupráce je hlavním přínosem právě včasná detekce, to znamená, že již
ze subtilních signálů lze rozpoznat prostřednictvím diagnostického nástroje faktory potenciálního
ohrožení hned v zárodku, v době, kdy je na místě podpora, posílení kompetencí, minimalizace rizik
a možnost využití silných stránek a zdrojů jak u dítěte, rodiny, tak ve školním prostředí.

A v neposlední řadě jde o zdůraznění spolupráce mezi rodinou, školou a poskytovateli odborné pomoci.
Princip rovnosti a spolupráce pro mnohé rodiče představoval impuls k novým postojům, k přehodnocení
dosavadních zkušeností.

Je důležité zmínit, že strategie předcházení školní neúspěšnosti vychází z Vyhlášky č. 27/2016Sb a jejím
cílem je vyhledávání potencionálně neúspěšných žáků a vytváření podmínek ke zlepšení jejich školní
úspěšnosti. Při řešení školních neúspěchů je nutná úzká spolupráce pedagogických pracovníků, zákonných
zástupců a žáka samotného. Přitom v řadě případů se škola neobejde bez pomoci externích odborníků.
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Dítě a školní
(ne)úspěšnost

1. O projektu

Milena Mikulková, Martin Bušina, Stanislav Kocourek

1.1. Několik slov o ESPEDIENTE, z.s. – realizátorovi
projektu

ESPEDIENTE, z.s. je nezisková organizace, která se ve své činnosti dlouhodobě zabývá péčí o rodiny
s nezletilými dětmi v (po)rozvodové či (po)rozchodové situaci. Název organizace – espediente – v překladu
znamená východisko z nesnází.

Při práci s rodinami v rozvodové situaci jsme se často setkávali s dětmi, které rodinná situace významně
ovlivňovala v jejich školní úspěšnosti. Rodiče se často vyjadřovali k tomu, že jejich dítě „na to má“, tedy že
jeho osobní potenciál by mohl vést k lepším školním výsledkům. Jindy se zmiňovali o tom, že v rámci
domácí přípravy dítě naučenou látku umí, ale ve škole při zkoušení ze sebe nevypraví ani slovo. Anebo, že
v rámci porozvodové péče o dítě, dochází k velkým výkyvům v přípravě do školy, kdy každý z rodičů má
k domácí přípravě jiný přístup. O čem to svědčí? Že školní úspěšnost je širokospektrální pojem. Že jak
příčiny, tak projevy, ale i dopady mohou být různé.

Tato zkušenost nás vedla ke snaze přispět jak dětem, tak jejich rodičům a de facto i pedagogům
k včasnému zachycení signálů, které by mohly upozorňovat na možné faktory školní neúspěšnosti dítěte.
Od myšlenky už byl jen krůček k vytvoření projektu „Metoda multidisciplinární práce s dítětem ve školním
prostředí s přesahem do rodiny“.

Naším cílem bylo vytvořit a v praxi ověřit diagnostický nástroj včasné detekce dětí ohrožených školní
neúspěšností a na základě výstupů dotazníkového šetření propracovat navazující práci s dítětem, rodiči
a školou prostřednictvím kontinuální multidisciplinární podpory.

Při sestavování dotazníku jsme využili zkušenosti renomované organizace INESAN, s. r. o. (Institut
sociálních analýz a evaluací) a společně vytvořili diagnostický nástroj s pracovním názvem ESPED. Nechali
jsme se inspirovat metodou Setkání okolo dítěte® (www.naserovnovaha.cz) a modifikovali ji pro
problematiku školní neúspěšnosti.

1.2. Několik slov o školní neúspěšnosti

Na školní neúspěšnost nahlížíme v celostním pojetí a opíráme se o teoretický koncept pěti úrovní
rizikových1 a ochranných2 faktorů, které zmiňuje Miovský. Jedná se o individuální faktory dítěte, rodinné
faktory, vrstevnické faktory, školní faktory a faktor společenský – komunita, sousedství, společenství. Stejně
jako mohou dané oblasti působit jako rizikový faktor přispívající ke školní neúspěšnosti, tak právě mohou
působit i jako ochranný faktor. V těchto intencích byl koncipován jak diagnostický nástroj, tak navazující
práce formou multidisciplinárních týmů. Už jen slova multidisciplinární tým navozují mezioborovou
spolupráci, která reflektuje vícevrstevné projevy i příčiny školní neúspěšnosti, jakož i potřebu posílení

1 Offord a Bennett in Miovský (2002)
2 Fergus a Zimmerman in Miovský (2005)
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1.4. Několik slov o průběhu projektu

Při vytváření nového nástroje, při jeho ověřování dochází k mnoha pokusům, precizaci formulací, přidávání
důležitých prvků, nebo naopak odstraňování přebytečného.

Projekt probíhal ve zcela mimořádných podmínkách, které zasáhly do celospolečenského dění. Pandemie
související s COVID-19 si vyžádala protiepidemiologická opatření, která na několik měsíců ochromila
realizaci projektu. Prázdné školy a žáci připojeni on-line v rámci distanční výuky, posléze přísná hygienická
opatření omezující vstup cizích osob do škol, omezení sdružování více osob a mnoho dalších zcela
neočekávaných faktorů ovlivnilo nejen realizaci projektu, ale v daleko větší míře se promítlo do života
rodin, do vývoje dětí jak v rovině sociální, tak vzdělávací a i psychosociální.

Z toho důvodu jsme přizpůsobili i realizaci projektu do dvou fází. První fáze tzv. předcovidová sloužila
k vytvoření diagnostického nástroje a prvotnímu ověření žáky 3. ročníku, ale už nedošlo k následné práci
formou multidisciplinárních týmů. V dalším školním roce jsme tuto proceduru diagnostiky realizovali
s pilotní školou a dalšími třídami 3.–5. ročníků a už se podařilo realizovat projekt v celé jeho šíři.

Velmi si vážíme spolupráce s pilotní školou – Církevní základní školou ve Veselí nad Moravou, která se stala
významným partnerem při ověřování diagnostiky i při následné motivaci rodičů ke spolupráci v multi-
disciplinárních týmech.

Tým, který se podílel na přípravě a tvorbě dotazníků a pilotním ověřování inovativní metody práce
s dítětem v multidisciplinárních týmech, byl tvořen pedagogy zmiňované školy, psychology, terapeuty,
právníkem, výzkumníky, koordinátory, sociální pracovnicí, sociálním pedagogem a evaluátorem. Nad celým
procesem bděl garant, který svojí odborností školního psychologa supervidoval jednotlivé fáze procesu
a přispíval cennými radami v kontextu záměru projektu.

Jelikož se jedná o týmovou spolupráci, neobešlo se to bez hlavních aktérů – dětí a rodičů, kteří se stali
součástí multidisciplinárního týmu, pomohli svým zapojením i zpětnou vazbou definovat klady a zápory
metody, nabízeli podněty pro úpravu některých kroků a ukázali, že tím zásadním principem efektivní
pomoci je rovnocennost a spolupráce..

1.3. Několik slov o cílové skupině

Cílová skupina dětí 3.–5. tříd byla vybrána z důvodu, že žáci by už měli být dostatečně adaptováni na školní
prostředí, umí číst a psát a jsou formalizované role v rámci třídního kolektivu. Po ukončení a úspěšném
zvládnutí první a druhé třídy by měli mít v optimálním případě vybudovaný pozitivní vztah ke škole a ze
stádia, kdy je škola ještě pořád kombinace „práce a hry“, by měli být připraveni vývojově na „práci“. Zároveň
mají větší schopnost abstraktního myšlení, schopnost reflektovat vlastní emoce a je patrná narůstající míra
empatie. Navíc pátá třída je přípravnou etapou na další velkou změnu a tou je přechod na druhý stupeň
základní školy.

Zároveň je dobré znát a orientovat se v tom, čím je z pohledu vývojové psychologie charakteristické právě
období mladšího školního věku, a jaké vývojové úkoly musí děti v tomto období svého života splnit, aby
byly připraveny na další vývojový stupeň.

Při popisu charakteristik tohoto vývojového stupně (mladší školní věk) vycházíme z práce Erika H. Eriksona,
který rozpracoval a podrobně popsal celý vývojový životní cyklus, celkem osm psychosociálních fází. Nás
v jeho práci zajímá čtvrté stádium (fáze), které je věkově ohraničeno roky 6–11/12 let, kdy je úkolem dítěte
získat dovednost a schopnosti cílevědomě a úspěšně zacházet s „předměty hmotného světa“. Dítě je
v souvislosti s plněním školních povinností mnohem více vystaveno situacím mimo dosah a vliv rodiny, je v
rámci vrstevníků předmětem srovnávání jak v rámi školních výsledků, tak úrovně senzomotorického a
psychosociálního vývoje.

Pro dítě je právě v tomto období klíčové cítit úspěch z vlastní činnosti, úspěch na základě vlastních
schopností, tedy úspěšné dosahování praktických cílů vlastní snahou. Skrze poznání vlastních kompetencí
v praktické činnosti („umím to, zvládám, jsem schopný“) získává dítě sebedůvěru, sebevědomí a odvahu
ke zdravému sebeprosazení. Neúspěchy mohou vést k ustavení pocitů vlastní méněcennosti ve srovnání
s ostatními. Právě v tomto období se totiž učí získávat uznání „produkováním věcí“. Rozvíjí kreativitu, je více
zaměřeno na podání výkonu, stává se hybatelem a tvůrcem situací. To podporuje jeho autonomii. Zároveň
se dítě učí mít potěšení z dokončené práce, zaměřené pozornosti, překonávání překážek, píle, pracovitosti.

Jestliže naopak dítě ztratí naději na dosažení vlastní výkonnosti, ztrácí důvěru ve své schopnosti, může to
vést k pocitu nedostačivosti a méněcennosti. Dítě se může postupně uzavírat a izolovat. Může se objevit
snaha o rivalitu, soupeření s okolím nebo naopak pasivita v chování.

Důležité proto je, aby na konci tohoto období mělo dítě pocit, že něco zvládne, něco umí, něco mu jde
a přináší to radost, potěšení, rád se pouští do výzev, překonává překážky, dokončuje svou práci, je na sebe
a svůj výkon hrdé, je přesvědčené, že je něčím výjimečné. Pokud se toto nestane a dítě nesplní vývojový
úkol spojený s tímto životním obdobím, připadá si neschopné a neužitečné, má pocit, že není ničím
zajímavé, výjimečné. Obtížně hledá, v čem je dobré, proto může trpět pocity méněcennosti a nízké
sebehodnoty.

Toto období je rozhodující i z hlediska sociálního. Dítě se učí dělat věci vedle svých vrstevníků
a v součinnosti s nimi – poprvé opravdu pozná možnost rozdělení úkolů (dělbu práce) a poprvé silně vnímá
možnost odlišení svých předností a silných stránek (diferenciace a specializace). Proto je velmi důležité,
aby dítě cítilo, že je posuzováno právě na základě svých schopností a dovedností, jeho přání a vůle učit
se novým věcem a nikoli na základě socioekonomické situace jeho rodičů, svého vzhledu, oblečení apod.
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1.5. Několik slov o metodice

Na této metodice se podílel tým odborníků, kteří se zapojili do realizace uvedeného projektu. Dovolíme si
zde zachovat jejich autorství, jejich styl a způsob sdělení, protože i to naplňuje principy činnosti
multidisciplinárních týmů – každý přichází s tím, kdo je, co umí a čím může přispět.

Metodika je rozdělena do šesti samostatných oddílů, ale tvoří jeden celek. Jsme si vědomi, že v dnešní době
potřebujeme hutná sdělení rozdělit do stravitelných kousků, obsáhlá díla proložit infografikami, ukázkami
a z toho všeho nabídnout strukturovaný výběr, který bude vždy po ruce.

Zde jen nastíníme obsah této metodiky rozdělený do zmíněných šesti oddílů:

1. Hned v prvním dílu vás uvedeme do problematiky, jak chápeme školní úspěšnost a neúspěšnost,
na koho jsme se ve svých aktivitách zaměřili neboli specifika cílové skupiny. Nedílnou součástí je
i popis kroků při zavádění tohoto programu do praxe škol v části tzv. přechodová fáze. Přiblížíme
vám komunikační strategii – tedy jakými prostředky a formou jsme o této aktivitě informovali
zapojené osoby, instituce a veřejnost.

2. Druhý díl této metodiky pamatuje na právní aspekty. Aby vše mohlo proběhnout v souladu
s právními úpravami, považovali jsme za potřebné nechat vás nahlédnout do nezbytných
dokumentů a jejich právního zdůvodnění.

3. Třetí díl se zabývá prvním pilířem – a to je nástroj včasné detekce – soubor dotazníků ESPED, který
jsme připravili ve spolupráci s odborníky společnosti INESAN, s. r. o. V tomto bloku je představen
i postup práce krok za krokem.

4. Čtvrtý díl metodiky vás provede navazující činností tzv. multidisciplinárních týmů. To je inovativní
metoda ve školství inspirovaná již zmíněným setkáním okolo dítěte modifikovaná pro školské
prostředí. Doplňuje ji program pro realizaci práce se třídou.

5. Pátý díl obsahuje program školení pedagogů, včetně vytvořených pomůcek, pro seznámení
pedagogické veřejnosti s obsahem projektu formou letáků, článků, metodických materiálů.

6. Šestý díl je souborem příloh a materiálů vytvořených k projektu, které nejsou zařazeny
k jednotlivým kapitolám, protože ke každému z dílů jsou připojeny odpovídající dokumenty k dané
problematice.
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Úvod

Samotný počátek tvorby komunikační strategie vycházel z aktuální situace v naší oblasti působnosti jak
oborově, tak místně. Vycházeli jsme z ujasnění si pojmů, jejichž výklad nás poté směroval a nastavil
mantinely pro správné uchopení a vytvoření komunikačních prostředků. Současně jsme zapracovali
odpovědi na otázky, které jsme si během přípravy projektu kladli. Musíme však zmínit, že nás velkým
způsobem ovlivnilo omezení vyplývající z vládních opatření proti nemoci covid-19, které na dlouhou dobu
zavřelo školy a znemožnilo pracovat jak s dětmi, tak s rodiči či odborníky v intenzivní a osobní rovině. Byli
jsme tedy nuceni tuto komunikační strategii několikrát poupravit, blíže specifikovat dle měnícího
se prostředí a podmínek. Zjistili jsme, že nemůžeme komunikační strategii brát jako statický, ale jako živý
dokument, který musí reflektovat měnící se prostředí a změny ve společnosti.

Metody včasné detekce ohrožených dětí ve školství jsou nyní na svém začátku. Rozhodli jsme se využít
našich zkušeností a znalostí a vytvořit komplexní on-line diagnostický nástroj s cílem posílit školní
úspěšnost žáků. Tento nástroj jsme pilotně ověřili a na základě dobrých zkušeností jsme se jej rozhodli
nabídnout školám. Zároveň jsme díky němu získali baterii varovných ukazatelů, které mohou pedagogy
včasně upozorňovat na možné rizikové projevy žáků. Ty mohou vznikat ve škole, třídě či rodině žáka. Pokud
je pedagog postřehne včas a podá podnět k jejich řešení, výrazně tím může napomoci ke školní úspěšnosti
jedince.

Proto bude realizována osvětová kampaň, vzdělávání pedagogů, edukace rodičů i dětí dle individuálních
potřeb.

Veškeré aktivity komunikační strategie jsou v souladu s naším posláním „Aby doma (i ve škole) bylo dobře
– všem“. Usilujeme o to, aby lidé vnímali, co v životě funguje a měli odvahu změnit to, co nefunguje.
Snažíme se rodině navrátit její důležitost. Rozvíjíme dovednosti jednotlivců pro partnerské, rodinné
a mezilidské vztahy, pro řešení obtížných životních situací, které mohou nastat také ve školním prostředí –
jak pro dítě, tak pro rodiče, potažmo pedagoga při spolupráci s rodinou.

2.1. Cíl komunikační strategie

CÍLEM komunikační strategie je v rámci projektu „Metoda multidisciplinární práce s dítětem ve školním
prostředí s přesahem do rodiny“, reg. č. CZ.03.2.X/0.0/0.0/17_076/0011461 (dále jen Dítě ve škole)
informovat všechny zúčastněné skupiny osob nejvhodnějším způsobem o výstupech projektu. A to
z pohledu použitého jazyka (formální/neformální), formy sdělení informací (osobní setkání, doporučení,
tištěná forma aj.) či ztvárnění předávané informace. Samotné motivování jednotlivých stran k zapojení
do programu je postaveno na srozumitelně představeném důvodu, záměru, průběhu i cíli jednotlivých
aktivit. Zdůraznění přínosu pro jednotlivé zapojené strany je stavebním kamenem naší strategie.
Potřebnost se umocnila v návaznosti na izolaci a individualizaci dětí během zavřených škol.

Komunikační strategie proběhne formou informační a destigmatizační (jejím cílem je přesvědčit nejen
širokou veřejnost, že dané téma není tabu; ať už dítě nebo rodič by se neměl stydět o svém problému mluvit,
a minimalizovat obavy zapojených osob ze znevážení, osobní či rodičovské nedostačivosti aj.). Kampaň
bude zaměřena především na pedagogy; osvětově a motivačně bude působit na rodiče a děti.

Prostředky, které nás dovedou k naplnění stanoveného cíle komunikační strategie, jsou:

• vytvoření a následné pilotní ověření a evaluace praktické metodiky;
• odborné materiály pro pedagogy vč. informačních kartiček formátu A5, osnova a podklady ke kurzu,

jeho koncept a také 50 podpořených/proškolených pedagogů;
• infografika projektu, informační kartička formátu A5 – distribuováno cílové skupině;
• odborné články a rozhodovací mapy určené pro rodiče a pedagogy;
• realizace kulatých stolů pro vybrané pedagogy ze čtyř krajů.
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Komunikační strategie a její jednotlivé nástroje byla konzultována s externími odborníky na PR
problematiku.

Součástí komunikační strategie jsou i dokumenty směřující k rodičům. Jak v rámci první fáze k poskytnutí
informovaného souhlasu k zapojení dítěte do vyplňování dotazníku – screeningu, tak v druhé fázi, kdy
po vyplnění dotazníků učiteli byli vybrání žáci pro zapojení do užší spolupráce: dítě – rodič – škola
a zapojená organizace ESPEDIENTE, z.s. respektive další přizvaní odborníci. Tento krok vyplynul ze situace,
kdy škola je stále nezbytným propojením mezi poskytovatelem služeb (ESPEDIENTE, z.s.) a rodiči. Kontakty
na rodiče má k dispozici třídní učitel. Dopis adresovaný rodičům proto obsahuje informace o průběhu
projektu a následných aktivitách a je distribuován vždy skrze třídního učitele. Součástí je vyslovení
souhlasu škole, aby předala konkrétní údaje metodikovi projektu k cílenému oslovení vybraných rodičů.
Tímto krokem je chráněna jak škola, tak třídní učitel, kteří nemohou předat kontakt na rodiče jinému
subjektu bez jejich svolení. Je tím prohlouben i respekt k rodičům, jako těm, kteří mají výhradní právo
rozhodnout o zapojení do projektu, a v neposlední řadě i k poskytování služeb organizace ESPEDIENTE, z.s.,
která tímto legitimizuje svoji roli ve spolupráci s rodinou a školou.

2.3.1. Informační kartičky formátu A5

Informační kartičky budou graficky pojednány v praktickém formátu A5 (malý sešit), který poskytuje
snadné běžné užití. Oboustranně řešená kartička nám představuje na jedné straně přiblížení důvodů, proč
projekt realizujeme a co to přinese zapojeným skupinám, na druhé straně nám pomocí čtyř kvadrantů
ukazuje, jaká jsou přání jednotlivých skupin figurujících v tomto procesu diagnostiky. Tedy, co si nejvíc
přeje dítě, rodič, učitel i podporující tým, tzv. multidisciplinární tým. A tato přání se jim díky včasné
diagnostice a práce rodičů a odborníků mohou naplnit.

Tyto kartičky slepené do podoby odtrhovacího bločku plánujeme, vzhledem k umístění spolupracující
školy, resp. působnosti organizace ESPEDIENTE, z.s., distribuovat v rámci Moravy. Budou distribuovány
spolu s dalšími materiály na jednotlivé krajské metodiky prevence, kteří zajistí jejich distribuci na setkání
okresních metodiků prevence. Případně najdeme přímou cestu k jednotlivým metodikům prevence.
Vytvořili jsme si databázi těchto osob a máme zajištěné kontakty pro osobní či poštovní předání s ohledem
na časovou vytíženost a efektivitu využití pracovníků. Rozpočtově je vše uvedeno v rámci projektové
žádosti.

2.3.2. Ostrovy života – Rozhodovací mapy pro rodiče, učitele a děti

Jedná se o doplňující a rozšiřující produkt k informačním kartičkám (více viz příloha č. 2), který bude mít
za cíl nabídnout možná řešení daného problému formou „rozhodovacího stromu“ graficky ztvárněných
do podoby ostrovů.

Jsou vytvořeny tři tematické oddíly dle cílové skupiny: dítě, rodič a pedagog. Princip rozhodovacích stromů
nám umožňuje systematicky postupovat v problému a přiřazovat mu konkrétní specifika, která jsou pro
danou situaci, místo či žáka typické. Rozhodovací stromy umožňují vsadit do rozhodování specifické
podmínky a na základě toho připravit plán na míru dané situace či jedince. Cílem je pracovat s širším
kontextem problému a zdrojů.

Brožurka bude mít praktickou grafickou formu, výstižné ilustrace v tématu moře, ostrovů a plavby a stručný
doprovodný text. Brožura obsahuje 20 stran textu a obrázků formátu

A5 sešité sponkou do sešitové vazby, a to včetně obálky. Obsahem bude mj. pět ostrovů za rodiče, pět
ostrovů za učitele, dva ostrovy za dítě vždy s průvodním textem.

Obecně jsme si vytvořili plán propagace a komunikace:

• Představení projektu formou tiskové zprávy (atraktivnější forma, méně odborných výrazů, tipy a rady,
příklady, focus), součástí rozesílky nabídka na rozhovor k danému tématu s metodikem.

› Média: odborná, lifestyle, novináři zaměření na neziskový sektor (podle konečného stavu možné
přidat další).

• Vytvoření rozhovoru s odborníkem – možno nabídnout konkrétním redakcím, dále použít jako obsah
vlastních komunikačních kanálů.

• Oslovení konkrétních TV pořadů: například Sama doma či Dobré ráno.
› Komunikace konkrétního tématu a jeho možností pro cílovou skupinu daného pořadu, nutnost

přizpůsobit na míru.
• Placená reklama – nutná rešerše odborných médií.

2.2. Cílová skupina projektu

Hlavní cílovou skupinu dělíme dále na skupinu dětí/žáků, rodičů, učitelů, odborníků (lékař, psycholog,
sociální pracovník, metodik aj.), školních pracovníků, školu jako instituci aj. Žáci, rodiče a studenti budou
ze spolupracující pilotní školy: Církevní základní škola Veselí nad Moravou, Školní 698, Veselí nad Moravou
698 01, IČ: 71340939. Zástupci z řad školy budou pedagožky/třídní učitelky a zástupce ředitele školy.

V rámci jednotlivých cílových skupin jsme si stanovili tzv. persony, tzn. co nejblíže jsme specifikovali
typického představitele či představitelku dané skupiny tak, abychom stanovili prostředky komunikace,
na které bude kladně reagovat a přijímat je. Nutno zmínit, že vnímáme, že toto vymezení se mění také
s ohledem na vnímání aktuálního dění ve světě, kdy se společnost začíná značně rozdělovat a je nezbytné
volit správná slova a být opravdu co nejvíce individuálními.

2.3. Nástroje komunikační strategie

Jak jsme již zmiňovali, každá cílová skupina upřednostňuje jinou formu komunikace. Proto je zvoleno
několik prostředků, které se navzájem doplňují, případně i překrývají s ohledem na to, komu mají sloužit
primárně či sekundárně.

Jako hlavní prostředky jsme zvolili následující nástroje:

• informační kartičky formátu A5 slepené do odtrhovacích bločků. Svým formátem umožňují nenáročnou
manipulaci a používání, jsou dobře čitelné i umístitelné např. na nástěnku, nebo k založení do sešitu,
batohu, kabelky aj.; infografika je oboustranná – kdy jedna strana pojednává o tom, kdo je dítě úspěšné
ve škole z pohledu dítěte samotného, rodiče, pedagoga či celého podpůrného týmu; druhá strana
zmiňuje čtyři kroky, jak to vše vzniklo (příloha č. 1),

• brožury s „rozhodovacími stromy“ – které jsme ztvárnili ve formě ostrovů na moři a pojmenovali je
Ostrovy života – Rozhodovací mapy pro rodiče, učitele a děti (příloha č. 2),

• Mapa Mořeplavce – forma hry (obrázek na A3 s mořem a ostrovy doplněný o samolepky s emocemi
dítěte/rodiče/dalších zapojených subjektů). Slouží zároveň k odlehčení případného pocitu přetížení
a úkolování v rámci procesu diagnostiky (přílohy č. 3a – mapa, 3b – ostrovy, 3c – samolepky barevné, 3d
– samolepky černobílé),

• Mimo školní prostředí plánujeme zveřejnění informací prostřednictvím odborných článků či vydaných
tiskových zpráv (přílohy č. 4, 5, 6 – články a č. 7 – tisková zpráva),

• Realizace školení pro 50 pedagogů (přílohy č. 8 – plakát a č. 9 – materiály pro účastníky),
• Uskutečnění on-line kulatých stolů (příloha č. 10 – pozvánka).

Včasná detekce ohrožených dětí ve školním prostředí
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2.3.6. Kulaté stoly

Bude vytvořen edukační materiál vycházející z poznatků naší inovativní metody, který bude využit
na kulatých stolech pro pedagogy. Realizovány budou celkem čtyři on-line kulaté stoly (přihlašování je
realizováno na stránkách organizace s tím, že každý účastník potvrdí/vyvrátí, zda je pedagogickým
pracovníkem dle příslušného zákona a současně odškrtne políčko, ve kterém kraji sídlí organizace, jež
zastupuje: Jihomoravský, Zlínský, Moravskoslezský a Olomoucký kraj), každý pro cca 15 pedagogů. Tímto
způsobem přímo zapojíme cca 60 osob. Předpokládáme, že se tito pedagogové o informace podělí
se svými kolegy a počet informovaných osob tak ještě naroste.

Délka každého kulatého stolu bude cca dvě hodiny, moderovat jej budou metodici. Účastníci budou
seznámeni s novým nástrojem včasné detekce ohrožených dětí ve školní třídě, způsoby a možnostmi řešení.
Nyní máme seznam škol, které by se mohly zapojit, oslovíme je s touto myšlenkou a následně domluvíme
již konkrétní kroky k uskutečnění kulatých stolů. Současně budeme realizovat kampaň na sociálních
mediích a oslovíme krajské a okresní metodiky prevence, aby informovali svůj okruh pracovníků. Samotná
realizace bude probíhat až po pilotáži diagnostického nástroje ve školách tak, abychom mohli zapojeným
pedagogům zprostředkovat poznatky z praxe.

2.4. Organizační zajištění komunikace

Celou kampaň bude po realizační stránce zajišťovat koordinátor kampaně ve spolupráci s externím
odborníkem. Ten bude k dispozici po stránce odborné a konzultační tak, abychom s ohledem na vyvíjející
se podmínky ve společnosti (vlivem opatření v souvislosti s covid-19) zajistili co možná nejvyšší efekt
dopadu komunikačních nástrojů na cílovou skupinu. Koordinátor zajišťuje především komunikaci
s účastníky, dodavateli, tvorbu mediálních výstupů po jejich koordinační stránce – textovou část dodají
odborníci, případně provedou korekturu vytvořeného. Šíření mediálních výstupů, získávání zpětné vazby
a další nezbytné aktivity potřebné k plynulému zvládnutí všech procesů je rovněž náplní činnosti
koordinátora kampaně. Ten bude spolupracovat s metodiky na tvorbě odborné části jednotlivých výstupů,
s grafiky při finalizaci vizuální stránky a s externím odborníkem při jednotlivých krocích realizace kampaně
pro zvýšení efektivity a dopadu.

Mediální výstupy budou také součástí metodiky a budou je využívat další návazné služby po ukončení
projektu. Jedná se o následující: infografika, informační karty, ostrovy života, mapa mořeplavce
a samolepky, odborné články a samotná komunikační strategie jako součást metodiky.

2.4.1. Prostředky komunikační strategie

Prostředky komunikační strategie nebo také komunikační kanály budou – jak již bylo zmiňováno –
individuálně reagovat na jednotlivé cílové skupiny. Proto jsme zvolili následující rozdělení, které se však
může dynamicky měnit s ohledem na nestabilní situaci ve společnosti v souvislosti s covid-19:

2.3.3. Mapa mořeplavce

V rámci přímé práce s dítětem a rodiči na MD týmech využijeme mapu mořeplavce – tedy podkladu moře
vč. jednotlivých ostrovů a samolepek vyjadřujících emoce a osobnostní charakteristiky zapojeného dítěte
prostřednictvím obrázků. Jedná se o prostředek, který dítěti umožní lépe vyjádřit a pochopit aktuální
rozpoložení, následný plán postupu a návazné změny v potřebných oblastech. Kromě toho je dítě hravou
formou zapojeno do sebepoznávání a seberozvoje.

2.3.4. Odborné články

Na počátku jsme uvažovali zveřejnit tři články o projektu. Po konzultaci se zapojeným externím
odborníkem jsme došli k závěru, že zveřejníme čtyři články. Ať už to bude formou článku, který vyjde
v tištěných či on-line mediích, nebo např. rozesláním tiskové zprávy. Vnímáme tento způsob jako efektivní
cestu k poskytnutí informací potenciálně zainteresované odborné veřejnosti v dané problematice.

Pro první článek jsme se rozhodli využít tiskové zprávy, aby se dostal přímo k odborníkům a pokryl co
možná nejširší publikum. Druhý článek jsme již směřovali do tištěné podoby, a to do stránek časopisu
Rodina a škola, který vyšel jako říjnový náklad pod číslem 8/2021. Jedná se o časopis pro všechny, kteří
vychovávají, vzdělávají a pomáhají dětem při jejich cestě životem. Je určený všem rodičům dětí školou
povinných a jejich učitelům. Celkový náklad se pohybuje 6000 ks, kdy předplatitelů je kolem 2700 a zbytek
jde do prodejen Albert. Počty se každý měsíc trochu liší. Časopis je možno shlédnout i on-line v archívu
vydavatele: https://nakladatelstvi. portal.cz/casopisy/rodina-a-skola.

Měsíčník přináší aktuální informace ze světa školství, rady, tipy a zkušenosti. V každém čísle najdete
rozhovor se zajímavými lidmi, kteří mají ve školství skutečně co říci. Zaujmou vás jistě diskuze s odborníky
i s veřejností na různá témata. Dočtete se rady k výchovným a vzdělávacím problémům, sondy do dětské
psychiky, informace o příjímacích zkouškách na střední školy, o zdravé stravě pro děti nebo o námětech
na trávení volného času. Na článcích se podílí nejlepší psychologové, pediatři a pedagogové.

Po 2. setkání MD týmu byl sepsán 3. článek vedoucí projektu paní Mgr. Milenou Mikulkovou, který byl
zveřejněn v Učitelském měsíčníku 5/2022 pod názvem „Učitel, rodič, dítě. Tripartita podpory“; poslední
článek bude vytvořen zapojenými pedagogy školy, a to o pohledu na projektové aktivity a jejich přínosu
pro dítě/třídu/rodiče/pedagoga či celý širší kolektiv.

2.3.5. Školení pedagogů „Včasná detekce ohroženého dítěte ve školní
třídě“

Pro zvýšení odborných kompetencí pedagogů ve včasné detekci rizikového chování u dětí chceme
realizovat akreditované vzdělávání pro pedagogy v rozsahu šesti hodin (60 min./hod.). Školení se uskuteční
v průběhu realizace projektu pro pedagogické pracovníky celkem 5×. Každého školení se zúčastní cca
deset pedagogů, celkem tedy cca 50 pedagogů z Jihomoravského, Moravskoslezského, Olomouckého
a Zlínského kraje. Díky tematickému školení získají pedagogové náhled na včasnou detekci signálů či
projevů rizikového chování dítěte ve školním kolektivu a seznámí se s osvědčenými postupy dalších
opatření.

V rámci vzdělávání pro ně budou připraveny studijní materiály doplněné infografikou, kde formou
mentálních map či rozhodovacích stromů budou zachyceny jednotlivé formy rizikového chování, projevy
a budou zde popsány kroky, které je třeba v případě detekce a následných opatření podniknout. Jedná
se o graficky vyjádřené postupy a procesy, které jsou díky jednoduché ilustraci přehledné a srozumitelné.

Včasná detekce ohrožených dětí ve školním prostředí
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Veškerá komunikace a pozvání jednotlivých odborníků představuje model multidisciplinarity. Tito
odborníci byli osloveni na základě referencí a osobních zkušeností s problematikou předcházení či řešení
školní neúspěšnosti. Právě jejich zapojení představuje podstatnou inovativní složku práce s žákem –
dítětem ohroženým školní neúspěšností.

Multidisciplinární tým (MDT) je jeden z prostředků komunikace s více cílovými skupinami souběžně. Všem
zúčastněným nabízí mnohovrstevný pohled na uchopení problematiky a její řešení. S profesně i osobnostně
kompaktním týmem budeme komunikovat dle individuální potřeby – ať už sdílením provozních informací
prostřednictvím Google disku, e-mailem a telefonicky, vždy s ohledem na aktuální možnosti.

Tento tým tvoří:

• pedagogové: školní metodik prevence, třídní učitelé, školní poradenský pracovník, zástupce ředitele pro
1. stupeň,

• rodiče: s prokazatelným souhlasem a zájmem o podporu jejich dítěte pro prevenci či řešení
sledovaných parametrů školní neúspěšnosti,

• děti: vykazující prvky možného školního neúspěchu v oblasti školního prospěchu, chování nebo
sociálního začlenění,

• spolupracující subjekty: např. externí psycholog, speciální pedagog, případně další odborníci dle
uvážení metodika projektu – dle specifikace odbornosti.

2.5. Harmonogram využití nástrojů komunikační
strategie

Původní harmonogram nastavený při samotném zahájení projektu musel být několikrát přehodnocen, a to
z několika důvodů:

• Změna vybrané školy pro projekt.
• Uzavřené základní školy během období podzim/zima – distanční výuka.
• Přizpůsobení termínu dotazníkového šetření podmínkám škol vlivem vládních opatření.
• Návaznost zpracování nástrojů komunikační strategie na samotnou praxi – rozhodovací ostrovy –

a nutnost jejich ověření a zpětná vazba zapojených členů MD týmů.
• Omezené možnosti práce v týmu (vlivem covid-19) – absence prezenčního setkávání k řešení

praktických záležitostí pilotáže.
• Nutnost delší časové dotace pro samotné zpracování metodiky.
• Výměna zapojených pracovníků projektu a předávání kompetencí.

Nemožnost pracovat s dětmi v přímé práci jsme využili k tvorbě, posouzení a finálnímu zpracování všech
materiálů pro kampaň (osvětu) i přímou práci s dětmi. Z toho důvodu jsou materiály jak po textové, tak
i grafické stránce zpracovány a připraveny k využití, včetně jazykové korektury a povinné publicity. To vše
v dostatečném předstihu před samotným tiskem, který budeme realizovat operativně, dle pokračování
pilotáže a dalších aktivit projektu.

Původní harmonogram se změnil a v některých oblastech došlo k přesunu aktivit o celý jeden rok.
Vzhledem k časové náročnosti a vládním omezením budeme projektové aktivity prodlužovat, a to nejspíše
do června 2022, tj. o čtyři měsíce oproti původnímu plánu. Nultou fázi jsme využili pro precizní zpracování
právních dokumentů – smluv a několikastupňových informovaných souhlasů a pro finalizaci grafických
materiálů i samotného diagnostického nástroje. Pilotní ověřování pro děti – žáky třetích, čtvrtých a pátých
ročníků proběhlo v říjnu 2021.

V průběhu projektu vyšly čtyři odborné články. První byl vydán jako tisková zpráva v létě 2021. Témata
a načasování reflektovala aktuální posun v rámci projektových aktivit a samotného ověřování
diagnostického nástroje.

Skupina oslovovaných Využité prostředky

Vedení školy • oslovení dopisem, sjednání společného vstupního setkání –
představení projektu, jeho přínos

• představení týmu
• email, telefonát
• informační kartička formátu A5
• FB a INST profil realizátora

Pedagogové • osobně
• prezentace
• FB a INST profil realizátora
• informační kartička formátu A5

Rodiče dětí 3.–5. ročníku • osobně
• písemně (oslovení dopisem přes třídního učitele)
• prezentace
• informovaný souhlas
• FB a INST profil realizátora
• informační kartička formátu A5

Celá třída 3.–5. ročník • depistáž – se třídou – osobně
• infografika
• FB a INST profil realizátora
• pracovní listy
• informační kartička formátu A5

Vyučující /třídní učitelé • infografika
• osobní setkání
• proškolení týmu zainteresovaných učitelů jednotlivých

zapojených tříd
• Ostrovy života – Rozhodovací stromy pro rodiče, učitele a děti
• informační kartička formátu A5

Rodiče vybraných dětí do projektu • pozvánky
• informovaný souhlas
• smlouva
• evaluační dotazníky
• Ostrovy života – Rozhodovací stromy pro rodiče, učitele a děti
• informační kartička formátu A5

Vybrané děti pro projekt • informační kartička formátu A5
• Mapa mořeplavce
• FB a INST profil realizátora
• Ostrovy života – Rozhodovací stromy pro rodiče, učitele a děti

Odborníci • osobní setkání
• e-komunikace: e-mail, Skype, Google disk
• záznam: zpráva, zápis
• informační kartička formátu A5

Veřejnost • články, tiskové zprávy
• informační kartička formátu A5
• Ostrovy života – Rozhodovací stromy pro rodiče, učitele a děti
• informační kartička formátu A5
• FB a INST profil realizátora

Účastníci kulatých stolů • pozvánka prostřednictvím e-mailu/telefonátu
• přihláška
• edukační materiály
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S tímto rizikem se pojí také riziko změny harmonogramu, kdy by bylo nezbytné kompletně přehodnotit
nastavěný systém, jelikož jednotlivé aktivity na sebe navazují a nelze je realizovat bez aktivity předchozí.

Všechna tato možná rizika a omezení vnímáme a máme připraven scénář jejich minimalizace. Jako jedno
z řešení slouží sepsání těchto rizik a možných řešení pro různé varianty. Tuto část, která bude součástí
jednotné rétoriky MDT budou mít na starosti především metodici, kteří jsou v přímém a úzkém kontaktu
se všemi zapojenými skupinami.

2.6.2. Interní vyhodnocení použité komunikační strategie

Již při tvorbě komunikační strategie a v prvních počinech se zabýváme otázkou, zda byla zvolena vhodná
forma, rozsah, načasování a zacílení poskytnutých nástrojů. Tento přístup je zdrojem vnitřní flexibility
a inovativnosti při posuzování a volbě efektivní komunikační strategie.

Během realizace projektu a poté po jeho ukončení si můžeme položit následující otázky, které podnítí
diskuzi a budou podkladem pro možné změny v používaných prostředcích komunikace:

• Splnila komunikační strategie svůj cíl?
• Co je toho důkazem v jednotlivých cílových skupinách?
• Objevily se některé předvídané obtížné situace, jak byly zvládnuty?
• Objevily se jiné obtížné situace a jak byly zvládnuty?
• Která forma komunikace byla pro jednotlivé strany nejpřínosnější a proč?
• A další otázky, které nám mohou položit např. rodiče či pedagogové.

Konečnou podobu této kapitoly lze sepsat až po ukončení projektu a sesbírání zpětných vazeb a jejich
vyhodnocení.

2.6.3. Vyhodnocení funkčnosti jednotlivých komunikačních prostředků

V čase mezi navrhováním první verze komunikační strategie projektu a čase určeném pro spuštění – září
2021 – uplynulo několik měsíců intenzivní práce našich odborníků nejen při zpracovávání odborných částí
materiálů komunikační strategie, ale také již při samotných počátcích pilotáže. Vlivem proti-
epidemiologických opatření došlo k razantnímu uzavření škol, a tudíž žáci v rámci distanční výuky měli
změněné podmínky a projektový záměr nebylo možno realizovat dle původního harmonogramu.

Informační kampaň je povinností a jednou z hlavních aktivit výzvy projektu.

Při komunikaci odborníků byly vyhodnoceny jako efektivní materiály pro komunikaci:

• Brožury s rozhodovacími mapami zpracované ve spolupráci s externími odborníky, jejichž pozitivní
zpětná vazba ze strany pedagogů nás ujistila v tom, že se jedná o vhodně zvolený nástroj.

• Informační kartičky formátu A6 jsme pozměnili na formát A5 (lepší čitelnost), které současně obsahují
i potřebu vysvětlení a představení jednotlivých rolí zapojených subjektů a poslání projektu.

• „Plán hry“ – byl specifikován a zadán ke grafickému zpracování; z původně zamýšlené deskové hry byla
vytvořena „Mapa mořeplavce“ s jednotlivými nálepkami, které dítě/žák používá ke ztvárnění
individuálních výsledků dotazníkového šetření.

• Populárně-naučné články zůstávají jako jeden z komunikačních prostředků; plánované zveřejnění mělo
proběhnout v odborném a regionálním tisku Zlínského kraje s místní příslušností původně oslovené
základní školy, avšak v září 2020 došlo ke změně pilotované školy – Církevní základní škola ve Veselí
nad Moravou. Tím pádem se změní také hlavní region dopadu zveřejňovaných článků a nebudeme již
tolik cílit na Zlínský kraj, ale na blízké okolí Veselí nad Moravou, resp. Jihomoravský kraj, s širším
dopadem působení organizace ESPEDIENTE, z.s. v rámci Moravy.

Byl proveden průzkum k zajištění možných míst ke zveřejnění článku. Zde jsme se nesetkali s pozitivním
ohlasem v rámci regionálního tisku, který upřednostňuje informace především ze svého regionu a územní
přesah pro ně nebyl zajímavým. Současně jsme zvolili také variantu natočení a zveřejnění krátkého

Průběžně probíhá informování o aktivitách projektu na webových stránkách a sociálních sítích organizace
ESPEDIENTE, z.s. : Facebook, Instagram a LinkedIn. Informace mohou být zveřejněny také na sociálních
sítích školy, popř. fyzicky (např. na nástěnce školy), či formou vydaných grafických materiálů.

Konkrétní časový rámec je nastaven operativně s ohledem na nutnost návazností jednotlivých aktivit.
Na konci měsíce června 2021 jsou hotové všechny grafické materiály, tj. informační kartička formátu A5,
Ostrovy života – Rozhodovací mapy pro rodiče, učitele a děti i mapa mořeplavce – vše je finální také
z odborné stránky; probíhá pilotáž a ověřování pochopení u cílové skupiny. Během prázdnin 2021
plánujeme všechen materiál vytisknout, případně připravit do grafické podoby pro tisk, tzn. včetně
ořezových značek a připravit pro využití v dalším školním roce 2021/2022. Konkrétní harmonogram vychází
z aktuální realizace aktivit – zejména po zajištění souhlasů stran zapojených rodičů do MDT.

2.6. Zpětná vazba, efektivita/efektivnost zvolené
komunikační strategie

Komunikační strategie je založena převážně na graficky zpracovaných informacích, které jsou cílové
skupině předávány srozumitelně. Proto, před samotným tiskem materiálu, jsme provedli průzkum v rámci
nezainteresovaného okolí, aby nám poskytlo zpětnou vazbu na vytvořené materiály – jednalo se o děti,
učitele, rodiče, kteří do projektu nebyli zapojeni. Díky této zpětné vazbě (jak rozumí otázkám, zda na ně
nejsou dlouhé, či nejsou zvolená příliš odborná slova aj.) jsme materiál mohli poupravit do jazyka cílové
skupiny.

To, zda byla efektivní komunikace s rodiči či samotná pilotáž a následně práce s dítětem (a jednotlivé
zvolené komunikační prostředky), můžeme zaznamenat do Záznamového evaluačního archu, který je
zpracovaný tak, aby byla možnost získání rozsáhlé škály informací k vyhodnocení a propojení.

2.6.1. Obtížné situace, rizika, limity

Z analýzy zvolené komunikační strategie mohou vyplynout zásadní zjištění, zda a proč se rodiče zapojili
a také, co bylo příčinou odmítnutí této formy pomoci. Uvažujeme-li o možných rizicích a limitech, pak
jedním ze zásadních je ochrana soukromí rodiny. Zapojení odborníka je obvykle provázeno zvažováním,
zda lze situaci řešit vlastními silami. Zapojení vícečlenného týmu odborníků může vyvolávat u rodičů obavy
z nedostačivosti či pocit submise. A v neposlední řadě mohou mít nechuť ke zvýšenému zapojení
a iniciativě v prevenci možného ohrožení, jehož znaky jsou v počáteční fázi, a tudíž není patrné zvýšené
riziko školní neúspěšnosti.

Vnímáme, že právě proto je nezbytné mít citlivě nastavené komunikační kanály a formy, které budou
navozovat optimální míru zapojení zúčastněných stran, potvrzení a posílení role rodiče i dítěte. Složení
multidisciplinárního týmu a jeho úkolů bude představeno citlivým způsobem.

Další skupinou jsou především děti. Vzhledem k věku dětí, spousta otázek a odpovědí bude
zprostředkována skrze rodiče. Velmi důležitý je vrstevnický pohled na danou věc. Rizikem může být
neochota rodičů poskytnout souhlas se zapojením jejich dítěte do programu, případně jejich vlastní limity
– ať už časové, osobnostní, nebo ochota podílet se.

Důležitou součástí zainteresovaných subjektů jsou učitelé. V rámci této inovativní metody včasné detekce
žáků ohrožených školním neúspěchem mohou být rezervovaní vůči inovativním prvkům, mohou být
skeptičtí k efektu. Lze předpokládat i neochotu k vyššímu zatížení, obavy z nároků přesahujících jejich
kompetence. U odborníků vnímáme jistou časovou náročnost a nutnost flexibility.

Vnímáme také riziko změny personální – ať už ve škole, nebo v oblasti týmu ESPEDIENTE, z.s., kdy těmito
změnami může dojít k narušení harmonogramu, potřeby předávání kompetencí či celé agendy projektu aj.
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• Mapa Mořeplavce (příloha č. 3a – mapa, 3b – ostrovy, 3c – samolepky barevné, 3d – samolepky
černobílé)

• Odborné články a vydané tiskové zprávy (přílohy č. 4, 5, 6 – články a č. 7 – tisková zpráva)
• Školení (příloha č. 8 – plakát)

• Materiály pro účastníky školení (příloha č. 9)

• Kulaté stoly (příloha č. 10 – pozvánka)

Kompletní verze příloh je k dispozici v VI. díle této metodiky, kapitola Přílohy – studijní texty, pomůcky,
články.

Metoda multidisciplinární práce s dítětem ve školním prostředí s přesahem do rodiny,
reg.č. CZ.03.2.X/0.0/0.0/17_076/0011461

Včasná detekce ohroženého dítěte
ve školní třídě

MATERIÁL PRO ÚČASTNÍKY

příspěvku do regionální Televize Slovácko – ta ovšem vyhodnotila, že se nejedná o pro ni zajímavý
příspěvek, a tedy nepovažovali za nezbytné či důležité se tomuto tématu nadále věnovat. Současně zde
hraje roli i skutečnost, že pokud by se jednalo o cílenou propagaci, bylo by nezbytné tomu věnovat nemalé
finanční prostředky přes toto medium. Využili jsme také možnost plakatov.cz – zde jsme dosah billboardu
v poměru cena / výkon vyhodnotili jako neuspokojivý a tudíž nevyužitelný.

Možnosti zveřejnění článků jsme tedy přehodnotili a navrhli ve spolupráci s odborníky následující:

• FB stránka ESPEDIENTE, z.s. – placená propagace/vyčleněné finance pro experta na komunikaci,
• IG profil – částečné zveřejňování či odkazování na blog ESPEDIENTE, z.s.,
• zveřejnění článku jako tiskové zprávy a její rozeslání na odborné organizace,
• zveřejnění článků v tisku věnovanému rodičům a pedagogům, z jejichž redaktorkou jsme během

realizace projektu navázali spolupráci.

2.6.4. Tisk materiálů

Byly provedeny analýzy trhu, tj. nákladů na tisk propagačních materiálů projektu: informační kartička
formátu A5 v podobě odtrhávacího bločku a Ostrovy života. Pro každou jednu položku z rozpočtu byl
proveden samostatný průzkum trhu. Poptáno bylo většinou více než pět tiskařských společností z okolí
místa působení spolku. Cílem bylo osobní vyzvednutí a ušetření nákladů na poštovné a balné. Během
realizace projektu však nastaly neočekávané změny a některé průzkumy trhu jsme museli udělat znovu,
jelikož ceny vstupů několikanásobně stouply, a tudíž i ceny výstupů tímto byly ovlivněny. Současně jsme
také vyhodnotili možnosti distribuce; zde přihlédneme k aktuální situaci v ČR a vládním nařízením –
doručení bude probíhat buď osobně, nebo Českou poštou, s. p. či přes distribuční společnosti jako PPL.

Pokud byly materiály zaslány poštou, byl přiložen průvodní dopis.

2.7. Přílohy ke kapitole 2. Komunikační strategie

• Informační kartičky ve formátu A5 (příloha č. 1)

• Brožura Ostrovy života – Rozhodovací mapy pro rodiče, učitele a děti (příloha č. 2)

Dítě:
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3.1.1. Cíl

Posláním ESPEDIENTE, z.s. je, „aby bylo doma dobře – všem“. Prostředkem k naplnění je naše snaha o to,
aby lidé vnímali, co v jejich životě funguje a měli odvahu změnit to, co nefunguje. Tomuto chování se musí
lidé učit od dětství.

Vyšší množství vzpomínek na dětství začíná u většiny z nás v mladším školním věku. Základní škola je
povinná a žáci v ní tráví velké množství času. V případě prvního stupně a docházení do školní družiny pak
téměř celý den. Pro zdravý vývoj dítěte a jeho kvalitní život je nezbytné, aby se umělo přijmout, mělo
podporující rodinné zázemí a cítilo se dobře ve své třídě, potažmo škole.

A z tohoto základu vychází i tento diagnostický nástroj: včasně rozpoznat a řešit začínající problémy dětí,
ať už osobní či pramenící z rodinného nebo školního prostředí. Předcházet školní neúspěšnosti, která zde
často pramení. Podporovat pozitivní duševní zdraví a well-being dětí. Díky tomu z nich vyrostou zdraví
a silní jedinci s kladným vztahem k sobě samému, své rodině a vzdělávacím institucím.

Touto diagnostikou podpoříme prevenci projevů rizikového chování. Chování, které by jinak vedlo
k předčasným odchodům ze vzdělávání. To s sebou nese nedostatečně vzdělanou společnost, vysokou
nezaměstnanost, nízké kvalifikační předpoklady uchazečů o zaměstnání a nízké příjmy této skupiny
obyvatelstva. Chování, které by mohlo vést ke kriminalitě. Ať už v důsledku výše uvedených rizik, či kvůli
zkušenosti s šikanou, seznámením se „špatnou partou“, špatnému rodinnému zázemí. A v neposlední řadě
chceme v zárodku zachytit rozvíjející se duševní onemocnění. Nabídnout včasnou a odbornou pomoc
a zamezit problémům vzniklým jejich rozvojem (negativní vliv na život jedince, náročnější léčba, pracovní
neschopnost).

Včasné rozpoznání a řešení nastíněných problémů nejen pomůže detekovaným dětem, ale rovněž ušetří
společnosti nemalé budoucí finanční náklady např. na politiku zaměstnanosti, zdravotnický systém či
potírání a řešení kriminality.

Cílíme tedy na dítě samotné, jeho rodinu i školu a včasné řešení zde začínajících problémů.

3.1.2. Cílová skupina

Cílovou skupinu tvoří žáci a třídy třetího až pátého ročníku základních škol, pedagogové a rodiče těchto
dětí. U všech členů cílové skupiny je třeba dbát na obecné nařízení na ochranu osobních údajů (tzv. GDPR
z ang. General Data Protection Regulation). Je rovněž nutné si uvědomit, že se pracuje s osobními údaji
zvláštní kategorie, které se týkají soukromí a soukromého života, zdravotního stavu apod.

Důležitou cílovou skupinou jsou rodiče. Komunikace s rodiči je stěžejní. Bez jejich úvodního souhlasu
s testováním jejich dítěte by žádné neproběhlo. Mohlo by se stát, že potřebné dítě by vypadlo z této možné
záchranné sítě. A to nejen před úvodním testováním, ale i později. Při nabídce další spolupráce v rámci MD
týmů a stanovování akčního rodičovského plánu, tj. při plánování pomoci dítěti a/nebo rodičům samotným
formou edukace, terapie apod.

Diagnostický nástroj byl tvořen primárně pro děti – žáky prvního stupně základní školy, kteří již umí číst
a disponují dostatečnou čtenářskou gramotností pro zvládnutí odpovědí na předložené otázky. Proto
se s testováním začíná ve 3. ročníku základní školy. Dále se testují 4. a 5. ročníky. Je tomu tak s ohledem
na končící první stupeň, kdy děti tráví většinu času s třídním učitelem/učitelkou, kteří je pak dobře znají.
A dále z důvodu formulace a okruhu otázek vhodných pro mladší školní věk. V praxi se nám nicméně
osvědčila příprava s třídním učitelem před samotným testováním – ujasnění si používání škály a pojmů.

Při promýšlení konsekvencí se cílovou skupinou stala i třída. Vztahy ve třídě, dynamika kolektivu, role
v týmu… to vše má vliv na jednotlivé žáky, jejich spokojenost a úspěšnost. Při nezdravých vztazích je
potřeba detekovat problém a adekvátně jej řešit, nastavit společensky vhodná pravidla chování.

A pokud mluvíme o žácích a třídě, nemůžeme opomenout pedagogy. Zejména třídní učitele a členy
školního poradenského pracoviště (ať už v úzkém či širším pojetí). Osoby, které tráví v pracovní dny s dětmi

3. Přechodová fáze

Vladimíra Brožová

Metoda včasné diagnostiky žáků je zcela nová. Na zavádění metody se lze dívat ze dvou stran – systémové,
kdy mapujeme naplňování celospolečenských cílů a ukazatelů ze strategických dokumentů, přínosy pro
vybrané cílové skupiny a zainteresované strany. A nelze opomenout ani udržitelnost výstupů, vč. propagace
diagnostického nástroje.

Druhým hlediskem je pak pohled na samotný průběh testování: co vše musí škola zajistit a co vlastně
pedagogy, žáky a jejich rodiče čeká?

3.1. Přechodová fáze z pohledu diagnostického
nástroje

Celkový náhled na situaci nabízí níže zobrazená myšlenková mapa. Jednotlivé části jsou rozpracovány v
následujících podkapitolách.
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Ministerstvo práce a sociálních věcí ČR

Ministerstvo práce a sociální věcí ČR (dále jen MPSV) je zainteresováno jako poskytovatel dotace na vznik
a pilotní ověření diagnostického nástroje. Děje se tak přes operační program Zaměstnanost, kde jsou
podporovány inovativní služby pro ohrožené děti a rodiny.

Prevence, včasná detekce problému a podpora zacílená na jeho řešení je pak nedílnou součástí prorodinné
politiky ministerstva, s jejíž podporou se dá počítat dlouhodobě. Svědčí o tom i každoročně vyhlašované
výzvy na podporu služeb pro rodiny, které mají preventivní a podpůrný charakter.

Diagnostický nástroj tuto podporu díky (včasné) identifikaci problému a napojení potřebných na odbornou
pomoc nabízí.

Ministerstvo školství, mládeže a tělovýchovy ČR

Ministerstvo školství, mládeže a tělovýchovy ČR (dále jen MŠMT) hraje klíčovou roli při implementaci
politiky primární prevence rizikového chování u dětí a mládeže v České republice.

Národní strategie primární prevence rizikového chování na období 2019–2027 stanovuje šest hlavních
pilířů politiky primární prevence, nástroj zapadá do většiny z nich. Zejména zmiňme pilíř 1 Systém:
„vymezit a ustálit jednotnou terminologii, stabilizovat přístupy, metody a nástroje efektivní primární
prevence, sjednotit parametry výkonů v primární prevenci“ a pilíř 2 Koordinace: „nastavit efektivní,
systémovou, provázanou, jednotnou a kooperující spolupráci všech subjektů participujících na oblasti
primární prevence, a to na horizontální i vertikální úrovni“.

Na preventivní programy poskytuje pravidelně dotace ze svého rozpočtu. Např. v roce 2021 ministerstvo
vyhlásilo Výzvu k podávání žádostí o poskytnutí dotace na poskytování aktivit v oblasti primární prevence
rizikového chování ve školách a školských zařízeních. „Výzva je zaměřena na poskytnutí dotace
na podporu projektů přímé práce s dětmi, žáky a studenty (dále jen žáci), pedagogy a rodiči a s tím
souvisejícími aktivitami postavenými na odborných platformách v oblasti primární prevence u všech typů
rizikového chování zaměřené na žáky ve školách a školských zařízeních, kdy realizátorem je externí
organizace, která programy řeší v těsné spolupráci se školou či školským zařízením. Cílem je účinné
nastavení prevence ve školním prostředí a současně podpora minimalizace negativních dopadů
způsobených výskytem rizikového chování ve školách a školských zařízeních.“

Je tedy patrný soulad diagnostického nástroje a následného postupu práce s deklarovanými představami
MŠMT.

Ministerstvo zdravotnictví ČR

Ministerstvo zdravotnictví ČR (dále jen MZ) má v gesci zdraví obyvatelstva a spadá sem i zdraví duševní. Již
v dětské populaci je významný výskyt duševních poruch. Až 50 % duševních poruch u dospělých začíná
před dosažením věku 14 let (WHO 2012) a prodleva mezi počátky obtíží a léčbou je příliš velká. MZ je si
této problematiky vědomo, realizuje Národní akční plán pro duševní zdraví 2020–2030. Zde se mj. uvádí:
„Malá pozornost je věnována problematice duševního zdraví u dětí a mladistvých, a to jak v oblasti
prevence, tak léčebné péče.“

Diagnostický nástroj a následný styl práce jde této strategii a snaze o nápravu vstříc včasnou diagnostikou
a propojováním s odborníky. Vnímáme silné propojení snah obou zainteresovaných stran (tedy MZ
a ESPEDIENTE, z.s.).

Ministerstvo vnitra České republiky

Diagnostický nástroj může přispívat mj. k prevenci kriminality. Tato spadá do gesce ministerstva vnitra
a můžeme jej tedy zařadit mezi zainteresované strany.

Kraje, města, obce (a jejich příspěvkové organizace)

často více času než samotní rodiče. Osoby, které mají na děti velký vliv, jsou jim vzory, dobře je znají
a dokážou si všimnout změn v jejich chování. Je tedy důležité, aby se jednalo o kompetentní, vzdělané
pedagogy s vhledem do problematiky prevence a včasné detekce školní neúspěšnosti. Diagnostický nástroj
jim může být dobrým pomocníkem.

3.1.3. Zainteresované strany

Zainteresované strany, v našem případě subjekty, které jsou buď aktivně zapojeny do procesu testování
a následné práce MD týmů, nebo jsou to pasivní příjemci této práce. Jejich zájmy jsou převážně ovlivněny
pozitivně. Nicméně může být výjimečně zaznamenán i negativní vliv, např. v případě odhalení závažného
pochybení třídního učitele a v důsledku toho dojde k poškození dobrého jména školy.

Mezi zainteresované strany patří základní školy, OSPOD, osoby pověřené k výkonu sociálně-právní ochrany
dětí, ministerstva a subjekty místní samosprávy a v neposlední řadě neziskové organizace.

Základní školy

vč. neúplných či malotřídních jsou zapojeny do procesu od samého počátku. Vynakládají svůj čas
a případně rovněž finanční prostředky s cílem podpořit své žáky. Mají zájem, aby jejich svěřenci zažívali
školní úspěšnost, aby bylo ve třídách a celé škole dobré klima.

Školy touto činností podpoří rovněž své pedagogy, kteří získají soustředěnější žáky a lepší podmínky pro
svou práci. Podporu pro svou činnost získá rovněž školní poradenské pracoviště. Výchovný poradce
a metodik prevence (popř. v plně obsazené variantě další členové: školní psycholog, speciální pedagog,
sociální pedagog) mohou získat podněty s kým pracovat, na kterou třídu nebo problematiku se zaměřit.

Veškerá tato činnost se ve výsledku odrazí na dobré pověsti školy – kvalitní a moderní vzdělávací instituci,
která individuálně a individualizovaně pečuje o každého jednoho žáka.

OSPOD

Činnost (orgán sociálně-právní ochrany dětí) je úzce spjata s rodinami a školami dětí v jejich péči.
Diagnostika a následná pomoc může jejich práci zefektivnit a/nebo usnadnit. Např. v případě potřeby
edukace rodičů, psychologické diagnostiky dítěte, při problematice záškoláctví z důvodů špatného klimatu
ve třídě apod.

V případě, že MD tým uzná za vhodné, může být příslušný OSPOD vyzván k účasti na MD týmu. Jeho
zástupce (resp. pracovník, jenž má na starost případ daného dítěte) se pak podílí na sestavování
a naplňování akčního rodičovského plánu.

Osoby pověřené k výkonu sociálně-právní ochrany dětí

Pověřené osoby mohou být do procesu zainteresovány jako členi MD týmu, popř. mohou při splnění všech
předpokladů realizovat samotnou diagnostiku ve školách.

Neziskové organizace a poradny pracující s rodinami v krizi

Patří mezi subjekty, které mohou testování realizovat či se do něj zapojit prostřednictvím svých odborníků.

Pokud chtějí diagnostiku a následnou odbornou činnost poskytovat, musejí mít k dispozici diagnostický
nástroj, být odborně proškoleni k jeho používání a splnit další předpoklady popsané v metodice.
V závislosti na finančních zdrojích mohou tuto činnost poskytovat školám za úplatu, v případě získání
dotací, darů apod. zdarma či za dotovanou cenu.

Druhou možností je zapojení se prostřednictvím vyslání svých odborníků do MD týmů. Například pokud
organizace již s rodinou, pro kterou je MD tým svolán, pracuje. A jeho účast je přínosná a odsouhlasená
rodinou. Nebo pokud disponuje odborníkem, který je MD týmem pro práci s rodinou doporučen.
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rovněž půjčováno realizátorem. Nezbytností je však jejich připojení k internetu a disponování přístupem
ke vstupu do on-line diagnostického nástroje.

Rodiče

Jak je zmíněno u školy, rodiče (pro úplnost dodejme, že se týká nejen rodičů, ale i zákonných zástupců
dítěte) musejí s testováním souhlasit. Jejich souhlas je tedy vstupním předpokladem vůbec pro on-line
diagnostiku každého žáka. Pokud na základě posouzení přípravného MD týmu pro jejich dítě vyplyne
doporučení další spolupráce – ať už přímé pomoci dítěti, či jeho rodičům – je nutné s rodiči podepsat
smlouvu o spolupráci.

Ovšem podpisy dokumentů to nekončí. Nutná je angažovanost, motivace a zájem o spolupráci s MD týmem
a doporučenými odborníky, pochopení a snaha o změnu. Rovněž časový prostor na setkání a promyšlení si
nové situace je velmi důležitý. Jen za těchto předpokladů může být práce úspěšná.

Odborníci

V případě odborníků mluvíme o předpokladech osobních a souvisejících s diagnostickým nástrojem
a stylem práce jako takovým.

Tito lidé musí mít samozřejmě vzdělání a kvalifikaci odpovídající jejich pozici, ale rovněž musí být
proškoleni poskytovatelem diagnostického nástroje, který nabízí kurz a vystavuje osvědčení o jeho
absolvování. A samozřejmě by se měli seznámit s metodikou, kterou právě čtete.

Pokud chtějí nabízet diagnostický nástroj a související služby školám, musí mít přístup k on-line
diagnostickému nástroji, prostory a další kolegy pro setkávání MD týmu, pro realizaci edukací, terapií
a jiných setkání vyplývajících z akčního rodičovského plánu.

Pokud se jedná o odborníky, kteří jsou „jen“ přizváni ke spolupráci na základě doporučení MD týmu, musí
disponovat zejména kvalifikačními předpoklady. Znalost diagnostického nástroje je výhodou, nikoliv
podmínkou.

3.1.6. Udržitelnost

Udržitelnost lze vnímat z pohledu povědomí o diagnostickém nástroji a možnosti proces realizovat
s ohledem na finanční náročnost.

Povědomí

Veřejnost jako taková je o diagnostickém nástroji informována prostřednictvím tištěných i on-line médií,
prezentací na relevantních setkáních (workshopy, konference apod.) určených různým cílovým skupinám.
Zástupci ESPEDIENTE, z.s. se těchto akcí často účastní a na prezentaci se aktivně podílejí.

Do povědomí odborné veřejnosti může diagnostický nástroj vstoupit rovněž díky přímému zapojení
do procesu práce s klienty prostřednictvím MD týmů.

Laická veřejnost, rodiny se o diagnostickém nástroji dozví díky přímému zapojení do testování na školách.
Přátelé školy pak díky zveřejnění informace o testování v médiích školy.

Financování

Povědomí o existenci nástroje je předpokladem pro samotnou práci s ním. Celý proces testování a následné
práce s vybranými rodinami je časově i finančně náročný. Předpokládá se financování z dotačních titulů
určených jak školám, které by si mohly službu nakupovat, tak subjektům, které mohou diagnostiku
a následné aktivity realizovat a nabízet školám (zejm. neziskový sektor).

Kraje, města, obce a jejich příspěvkové organizace jsou zainteresovanými subjekty z pohledu naplňování
jejich koncepcí a cílů v oblasti školství, rodinné politiky, prevence kriminality či zdravotnictví.

Případným nákupem služby pro své základní školy by mohly citelně podpořit všechny zmíněné oblasti
a v dlouhodobém horizontu zvýšit životní spokojenost svých obyvatel. To vše při snížení nákladů nutných
pro řešení či jen pouhé zmírňování následků včasně nezachycených a neřešených situací u dětí, v jejich
rodině či škole.

3.1.4. Propagace

Propagace vůči zainteresovaným stranám a cílové skupině bude probíhat formou tištěné a ústní
prezentace, prezentace v on-line světě. Tuto aktivitu nyní zajišťuje Espediente, z.s. na základě zpracované
komunikační strategie.

Co se tištěných médií týče, proběhne prezentace v odborném tisku zaměřeném na školu a rodinu. Dále
budou mezi laickou i odbornou veřejnost šířeny brožury s rozhodovacími stromy, odtrhovací bločky
s infografikou. Více v kapitole 2. Komunikační strategie.

Na prezentace v on-line světě se aktivně podílí Espediente, z.s. všemi svými on-line médii: internetové
stránky, Facebook, Instagram. Formou sdílení příspěvků se informace šíří dál mezi potenciální uživatele
služby.

V rámci šíření povědomí o diagnostickém nástroji a jeho možnostech je vhodné využívat rovněž akcí typu
konference, workshop, seminář a nejrůznějších odborných a komunitních setkání. Jmenujme například
Dny pro rodiny, Den duševního zdraví, setkávání v rámci akcí Místního/Krajského akčního plánování
v území, setkání metodiků prevence na krajích.

Pracovníci ve školství se o nástroji dozví prostřednictvím vzdělávacích akcí a kulatých stolů, které
proběhnou po ukončení testovací fáze. Dále je možné vystoupit s prezentací na jejich platformách pro
sdílení dobré praxe – např. setkání školních psychologů, pracovníků školních poradenských pracovišť apod.

Rovněž jednotlivé školy mohou o využití nástroje a jeho přínosech informovat prostřednictvím svých
informačních kanálů (web, Facebook školy apod.).

Do budoucna, s rostoucím počtem osob s osobní zkušeností, se povědomí o diagnostickém nástroji bude
šířit na základě referencí, dobré praxe.

3.1.5. Předpoklady

Celý proces diagnostiky a následné práce s potřebnými je závislý na mnoha předpokladech. Je možné je
rozčlenit do tří okruhů: předpoklady na straně školy, rodičů a odborníků.

Škola

V první řadě musí mít o péči o své žáky a provedení diagnostiky zájem škola. Je třeba, aby měla o metodě
povědomí (více v části propagace), disponovala motivovanými a následně proškolenými pedagogy, popř.
členy školního poradenského pracoviště. Proškolení pedagogové jednak budou rozumět celému procesu,
ale rovněž budou umět pracovat s třídou v rámci přípravy žáků na testování. Dále budou mít vyšší
předpoklady o procesu lépe komunikovat s rodiči. Např. v případě upřednostnění osobní informační
schůzky před zasláním dopisu – informovaného souhlasu o diagnostice žáků – rodičům, nebo pokud budou
mít rodiče další dotazy. Je ideální, pokud má škola dobré vztahy a požívá důvěry rodičů žáků, kteří musejí
s testováním souhlasit.

A v neposlední řadě se proces on-line diagnostiky usnadňuje, pokud škola disponuje technickým
vybavením (počítačovou učebnou s PC pro každého žáka, tabletovou třídou apod.). Zařízení může být
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Celý proces jsme zmapovali pomocí níže uvedené myšlenkové mapy, kterou více rozvádíme v následující
kapitole.

Škole, která se rozhodne pro realizaci testování svých tříd, doporučujeme provést průzkum trhu a vybírat
realizátora na základě nejen ceny, ale i referencí a kvalifikačních předpokladů členů MD týmu.
Samozřejmostí jsou odborně proškolení zaměstnanci na zvolený testovací nástroj a následnou činnost.

Druhou možností je, že testování a veškerý související servis bude škole nabídnut jiným subjektem.

Poté, co si škola zvolí realizátora testování, je nutné podepsat vzájemnou smlouvu o spolupráci. Vzor
smlouvy je uveden v příloze A kapitoly 4. Právní aspekty. Společným jmenovatelem je prostřednictvím
realizovaných aktivit vytvořit co nejlepší podmínky pro naplňování společenského poslání školy v oblasti
výchovy a vzdělávání dětí. Cílem je zajištění prevence sociálně patologických jevů a z nich plynoucích
výchovných a výukových obtíží prostřednictvím včasné detekce rizikového chování dětí ve školním
prostředí a edukace zaměřené na jejich překonávání.

Následuje proškolení relevantních pedagogů (třídních učitelů z testovaných tříd, členů školního
poradenského pracoviště, vítáno je vedení školy). Jen tak je zajištěn patřičný vhled do testování,
jednotlivých postupů a lépe se jim o zapojení do testování komunikuje s rodiči i žáky.

Samotnému testování předchází příprava třídy, počínající motivací rodičů. Dle možností, zvyklostí školy
a dle doporučení třídního učitele buď prezenční schůzkou ve škole či motivačním dopisem pro rodiče.

Ministerstvo práce a sociální věcí ČR dlouhodobě podporuje rodinnou politiku, poskytuje dotace nestátním
neziskovým organizacím prostřednictvím dotačního titulu Rodina (každoročně vyhlašováno k 1. 9.). Cílem
dotačního programu je podpora služeb pro rodiny, které mají preventivní a podpůrný charakter.

Dotace na poskytování aktivit v oblasti primární prevence rizikového chování ve školách a školských
zařízení pak pravidelně poskytuje Ministerstvo školství, mládeže a tělovýchovy ČR.

Ministerstvo vnitra každoročně vypisuje Program prevence kriminality na místní úrovni, jeho relevance
závisí na stanovených prioritách pro daný rok. Příjemcem dotace může být pouze kraj, obec nebo
dobrovolný svazek obcí. Faktickým realizátorem dílčího preventivního projektu může být i nestátní
nezisková organizace, příspěvková organizace či další osoby, se kterými příjemce dotace uzavře smlouvu.
V současné době je však finanční alokace nízká.

Rovněž ministerstvo zdravotnictví vypisuje dotační řízení, které nabízí prostor pro získání podpory.

Dá se předpokládat, že prostor pro financování těchto aktivit nabídnou i nové operační programy pro
programovací období 2021–2027, zejména Operační program Zaměstnanost plus (OPZ+).

Prevenci projevů rizikového chování, rodinnou politiku a duševní zdraví obyvatelstva finančně podporují
rovněž jednotlivé krajské úřady, města a větší obce. Jednak prostřednictvím vyhlášených dotačních řízení,
jednak prostřednictvím individuálních dotací.

V neposlední řadě existuje řada fondů a nadací.

U všech zmíněných subjektů je nutné sledovat aktuální dotační možnosti, jednat s odpovědnými zástupci
organizací.

3.1.7. Strategické dokumenty

V České republice žije téměř dva miliony dětí (osob mladších 18 let) a přibližně každé dvanácté je
v evidenci OSPOD. Pomoc dětem, a zejména těm ohroženým, je pro naši společnost důležité. Tato pomoc
by měla být koncepční a reagovat nejen na již odhalené případy, ale rovněž napomáhat odhalení a působit
preventivně. Základem je naplnění práv dětí definovaných Úmluvou o právech dítěte vč. souvisejících
dokumentů.

V České republice v současné době cíle předkládá Národní strategie ochrany práv dětí na období
2021–2029 a navazující akční plány. Tato strategie se opírá a odkazuje na velké množství dalších zdrojů (ať
už národních či mezinárodních strategických dokumentů, analýz, studií, výzkumů… jmenujme alespoň:

• Národní strategie rozvoje sociálních služeb 2016–2025,
• Akční plán prevence domácího a genderově podmíněného násilí na léta 2019–2022,
• Národní akční plán pro duševní zdraví 2020 až 2030,
• Dlouhodobý záměr vzdělávání a rozvoje vzdělávací soustavy ČR 2019–2023,
• Národní strategie primární prevence rizikového chování dětí a mládeže na období 2019–2027,
• Analýza potřeb dětí a rodin.

Rovněž na lokální úrovni vznikají dokumenty týkající se rodinné politiky a prevence. Své koncepce mají
zejména jednotlivé kraje a velká města. Zpravidla jsou k dispozici na jejich webových stránkách.

3.2. Přechodová fáze z pohledu školy

Co všechno čeká základní školu, která se rozhodne provést testování? Kdo se zapojí a kolik to bude
zainteresované osoby stát času? Co všechno obnáší fáze přechodu z bodu nula – škola se rozhodne pro
testování – až po finální stav, kdy potřební žáci získají adekvátní míru odborné pomoci?
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Dopis může být tištěný či zaslaný e-mailem, popř. přes školní informační systém (např. Bakaláři, Edookit
apod).

Rodiče se mohou svobodně rozhodnout, zda udělí souhlas zákonného zástupce dítěte s účastí dítěte
v dotazníkovém šetření či nikoliv. Tento souhlas musí být písemný a žáci se bez něj nemohou testování
zúčastnit.

Žáky na testování připraví třídní učitel(ka), který/á jim prostřednictvím vyprávění příběhu přiblíží princip
testování, které probíhá on-line na počítačích/tabletech s přístupem na internet. Pro snazší průběh je
vhodné mít za pomoci ICT technika, zástupců realizátora či členů školního poradenského pracoviště (ŠPP)
vše dopředu připravené (nachystat přístupy do diagnostického nástroje, u těch nejnižších tříd zvážit, zda
se žáci budou či nebudou sami přihlašovat).

Samotné testování žáci zvládnou přibližně během jedné hodiny. Časová náročnost klesá s vyšším věkem
žáků, narůst může při nenadálých technických potížích. Test se automaticky vyhodnocuje. Žákům se na
obrazovce ukáže mapa ostrovů symbolizující zejm. jejich silné stránky či co vnímají jako důležité.
Realizátorům se zobrazí tabulka odpovědí, které systém automaticky obarví: a) zeleně, pak je daná oblast
testování v pořádku; b) oranžově, tzn. v dané oblasti se vyskytují drobné problémy; c) červeně, což značí, že
dítě vnímá oblast negativně.

Nad výsledky se sejde přípravný MD tým, který vytipuje žáky ohrožené školním neúspěchem. Na tyto žáky
vyplní dotazník rovněž třídní učitel. Počet žáků, a tedy zatížení třídního učitele, se nedá předem
odhadnout. Nicméně vyplnění jednoho dotazníku trvá pedagogovi přibližně 45 minut. Opět dojde
k automatickému barevnému vyhodnocení a přípravný MD tým posoudí, kteří žáci potřebují další podporu.

Pokud se problematicky jeví třídní kolektiv, pracuje se s celou třídou. Rodiče jsou pověřeným zástupcem
realizátora informováni a v případě potřeby je i jim nabídnuta pomoc.

Pokud odbornou pomoc potřebuje dítě a/nebo rodič, osloví pověřený zástupce realizátora na základě
rozhodnutí přípravného MD týmu rodiče a nabídne jim další spolupráci. Svůj zájem o spolupráci rodiče
stvrdí podpisem smlouvy.

Následovat budou oddělená, přibližně hodinová mapovací setkání metodika s dítětem a s rodiči. Součástí
mapovacího setkání s rodiči je on-line diagnostika, kdy rodiče odpoví na obdobné otázky, jaké
zodpovědělo v testu dítě.

Dítě obdrží motivační dopis. Pro děti je celé testování pojato zábavnou a věku blízkou formou: plavba lodí
po moři, vyplňování lodního deníku, navštěvování ostrovů, lepení samolepek na mapu s originální grafickou
podobou.

Veškerá předchozí činnost směřovala k hlavní aktivitě celého procesu, kterým je setkání MD týmu. Ten je
složen z rodičů, dítěte, pedagoga ze školy (především třídní učitel) a odborných pracovníků vybraných
na základě individuálních potřeb jednotlivého dítěte, rodičů či rodiny jako takové. Na prvním setkání
vznikne dokument akční rodičovský plán. Plán je průběžně aktualizován, mapuje potřeby klientů,
zaznamenává posun a hodnotí přínos realizovaných aktivit. Jako optimální se jeví pět setkání (maximálně
dvouhodinových) MD týmu v rozpětí cca šesti týdnů.

Mezi jednotlivými multidisciplinárními týmy bude probíhat individuální nebo skupinová podpora dítěte
a jeho rodičů, anebo práce se třídou v případě, že z mapování potřeb dítěte vyplyne ohrožení v rámci školní
třídy. Rozsah a míra této podpory je vysoce individuální.

Spolupráce může skončit kdykoliv. Buď na základě jednostranné výpovědi smlouvy rodiči, nebo v ideálním
případě na základě shody MD týmu, že další pomoc odborníků již není nutná. Posun – zlepšení je vhodné
ověřit opětovným (evaluačním) vyplněním rodičovského dotazníku.
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• Zákon č. 2/1993 Sb. Listina základních práv a svobod (jako součást ústavního pořádku České republiky)
– obsahuje výčet státem garantovaných práv a svobod pro jednotlivce a v rámci těchto práv vyjadřuje
vztah mezi státem a občanem.

• Zákon č. 89/2014 Sb. Občanský zákoník – základní právní předpis rekodifikace soukromého práva v ČR,
upravuje komplexně a systematicky soukromé právo, včetně práva obchodního, rodinného, dědického
apod.

• Zákon č. 561/2004 Sb. Zákon o předškolním, základním, středním, vyšším odborném a jiném vzdělávání
(školský zákon) – upravuje vzdělávání a výchovu v různých typech škol a školských zařízeních, stanoví
zásady a cíle vzdělávání a podmínky, za nichž se vzdělávání a výchova uskutečňuje, vymezuje práva
a povinnosti fyzických a právnických osob při vzdělávání a stanoví působnost orgánů vykonávajících
státní správu a samosprávu ve školství.

• Nařízení Evropského parlamentu a Rady (EU) 2016/679 ze dne 27. dubna 2016 o ochraně fyzických
osob v souvislosti se zpracováním osobních údajů a o volném pohybu těchto údajů a o zrušení směrnice
95/46/ES (obecné nařízení o ochraně osobních údajů – anglická zkratka – GDPR) – jednotně upravuje
ochranu osobních údajů ve všech členských státech Evropské unie.

• Zákon č. 110/2019 Sb. o zpracování osobních údajů (tzv. adaptační zákon – provádí určitá ustanovení
obecného nařízení).

• Zákon č. 359/1999 Sb. o sociálně-právní ochraně dětí (OSPOD).
• Zákon č. 40/2009 Sb. trestní zákoník.

Všechny výše uvedené právní předpisy uvádíme pod čísly, pod kterými byly publikovány ve Sbírce zákonů.
Netřeba jistě připomínat, že při aplikaci je třeba vždy pracovat s právním předpisem v jeho aktuálně
platném znění, které obsahuje jeho případné pozdější změny.

Mimo uvedené obecně závazné právní předpisy považujeme za nutné odkázat též na dokument, který sice
není právní normou, avšak je pro danou problematiku velmi inspirativní a poskytuje odpovědi na mnoho
otázek předmětné problematiky, neboť obsahuje pravidla a etická doporučení pro realizaci výzkumných
šetření s respondenty, kteří vyžadují zvláštní péči a citlivý přístup. Jedná se o Výzkumná pravidla iniciativy
SIMAR (SIMAR se řídí etickými a profesními pravidly mezinárodní odborné komunity ESOMAR. Klíčová
pravidla jsou obsažena v ICC/ESOMAR Kodexu. Jeho nejnovější verze byla publikována na webových
stránkách ESOMAR v prosinci 2016 a v české verzi byla schválena členskými agenturami SIMAR 10. dubna
2017).

Mimo uvedené obecně závazné právní předpisy považujeme za vhodné ještě poukázat na existenci
různých metodických pokynů a doporučení, vydaných ministrem školství, mládeže a tělovýchovy, které sice
nejsou právními předpisy obecně závaznými, obsahují však doporučené postupy po linii rezortního řízení
v oblasti problematiky, kterou jsme se zabývali v rámci realizovaného projektu, např:

Metodické doporučení k primární prevenci rizikového chování u dětí, žáků a studentů ve škole a školských
zařízeních MŠMT ČR č. j. 21 291/2010-28 – obsahuje celkem 22 příloh se specifikací jednotlivých oblastí
rizikového chování jako např: návykové látky, poruchy příjmu potravy, alkohol a děti školního věku, školní
šikanování, kyberšikana, vandalismus, záškoláctví, sebepoškozování, extremismus, rasismus, xenofobie,
krádeže, tabák atd.

Metodický pokyn ministra školství, mládeže a tělovýchovy k prevenci a řešení šikanování mezi žáky škol
a školských zařízení č. j. 21 149/2016.

Metodický pokyn ministra školství, mládeže a tělovýchovy k výchově proti projevům rasismu, xenofobie
a intolerance č. j. 14 423/99-22.
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4. Právní aspekty

Irena Spitzová

Úvod

V této části Metodiky se budeme zabývat právními aspekty, které jsme řešili při činnostech, realizovaných
v rámci projektu „Metoda multidisciplinární práce s dítětem ve školním prostředí s přesahem do rodiny“.
Tyto činnosti (v projektu nazývané též „aktivity“), byly nasměrovány k vytvoření inovované metody
multidisciplinární sociálně pedagogické práce s rodinou v oblasti školství se zaměřením na včasnou
detekci ohrožených dětí a v jejím rámci též k vytvoření nových diagnostických postupů a nového
diagnostického nástroje. To vše bylo pilotně ověřováno v procesu realizace projektu.

V rámci tohoto výkladu nemáme ambice provést vyčerpávající výklad jednotlivých právních institutů, bude
se vždy jednat o výklad vztažený ke konkrétním situacím a typickým vztahům, které jsme při naší činnosti
řešili a které budou v budoucnu při využívání inovované metody multidisciplinární sociálně pedagogické
práce vznikat. K jejich řešení je třeba přistupovat uvážlivě, odpovědně a s respektem k právům a právem
chráněným zájmům zúčastněných subjektů. Chceme se podělit o své zkušenosti při řešení jednotlivých
situací z pohledu práva, o tom, jakými úvahami jsme při jejich hodnocení a řešení byli vedeni a z jakých
pramenů jsme vycházeli.

Je třeba mít na zřeteli, že právních aspektů, kterými bude nutno se zabývat, je vícero a konstatujeme, že
se vyskytly ve všech fázích realizace projektu. Není tedy možné je ignorovat a je třeba se jimi zabývat
ve všech fázích budoucího užívání inovované metody sociálně pedagogické práce anebo při užití každého
jejího jednotlivého nástroje a řešit je v návaznosti na platnou právní úpravu. Jinak řečeno inovovaná
metoda sociálně pedagogické práce a její užívání v praxi musí obstát mimo jiné i z hlediska právního. Jedná
se o oblast, která je velmi dobře a široce upravena právními předpisy, ve kterých vždy najdete hmotně
právní oporu pro vaše jednání, posuzování a rozhodování. Je velmi důležité se s příslušnou právní úpravou
seznámit, protože neznalost zákona nikoho neomlouvá a nezbavuje ho odpovědnosti za možné následky.

4.1. Kterými právními předpisy se vztahy mezi
zúčastněnými subjekty budou především řídit?

Uvádíme ty právní předpisy, jejichž výčet je zásadní, nikoli však pro danou problematiku zcela
vyčerpávající. Pro správnou orientaci v problematice je, dle našeho názoru, dostačující následující výčet:

• Úmluva o právech dítěte (The United Nations Convention on the Rights of the Child). Jedná
se o mezinárodní smlouvu, přijatou Valným shromážděním OSN v r. 1989. V České a Slovenské
federativní republice se stala tato smlouva platnou od 6. února 1991, byla zveřejněna ve Sbírce zákonů
pod č. 104/1991 Sb. Úmluva o právech dítěte upravuje občanská, politická, ekonomická, sociální
a kulturní práva dětí. Postavení Úmluvy o právech dítěte v právním řádu České republiky vyplývá
z článku Ústavy České republiky – mezinárodní smlouvy o lidských právech a svobodách Českou
republikou ratifikované a vyhlášené mají přednost před zákonem.

• Ústavní zákon č. 1/1993 Sb. Ústava České republiky – základní zákon České republiky.
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Z výše uvedeného plyne, že máme právně závazně upravenou oblast vzdělávání a výchovy dětí a žáků
na úrovni veřejného práva a vzdělávání a výchovy dětí a žáků na úrovni práva soukromého.

Práva a povinnosti a právem chráněné zájmy subjektů těchto práv se logicky mohou dostávat do kolize.

V našem případě se potenciální kolizi práv podařilo předejít, protože jsme právní aspekty činností v rámci
projektu nepodceňovali a průběžně jsme je již preventivně řešili, jak dále popisujeme.

4.4. Přípravná a první fáze realizace projektu

4.4.1. Přípravná fáze realizace projektu

1) Dříve, než jsme mohli zahájit první fázi realizace projektu a provést dotazníkové šetření s využitím nově
vytvořeného on-line diagnostického nástroje zaměřeného na průzkum a vyhodnocení faktorů, které
ovlivňují spokojenost dětí ve školním prostředí a detekci rizikových faktorů, museli jsme provést
nejprve fázi přípravnou. Museli jsme vyhledat školu, která bude mít zájem s námi na realizaci projektu
spolupracovat, kterou především zaujme přínos projektu a jeho výstupy a možnosti jejich využití v obou
pilířích jejího poslání, tj. ve vzdělávání i výchově žáků. Školu, která nám vytvoří podmínky pro naši
činnost a poskytne nám nezbytnou součinnost. Bylo nutné vést se školou jednání, směřující k uzavření
Smlouvy o spolupráci se školou. Uzavřeli jsme tzv. nepojmenovanou smlouvu, zvláštní typ smlouvy,
odpovídající této zvláštní situaci. V obsahu smlouvy bylo upraveno vytvoření materiálních podmínek
pro naši činnost v prostorách školy (vytvoření bezpečného prostředí a jeho vybavení pro testování)
a zapojení školy do dále v této smlouvě specifikovaných aktivit projektu, a to do informační kampaně,
on line dotazníkového šetření, vytipování cílové skupiny žáků, zapojení cílové skupiny žáků a rodičů
do aktivit projektu, mapování ohrožených dětí ve školní třídě, setkávání multidisciplinárních týmů,
edukace pedagogů a zapojení do přechodové fáze – do popisu vytvořené inovační metody a do popisu
připravenosti škol na aplikaci inovované metody sociálně pedagogické práce a on-line diagnostického
nástroje v praxi. Ve smlouvě byly rozděleny kompetence a explicitně stanoveny závazky smluvních
stran, jejichž splnění pak vedlo k naplnění cílů projektu. Viz Doporučený text smlouvy (A).

Zdůrazňujeme, že takto probíhala přípravná fáze proto, že se jednalo teprve o vytváření inovované
metody sociálně pedagogické práce a v jejím rámci o vytváření nového on-line diagnostického nástroje
a jejich pilotní ověřování v praxi. Po jejich zavedení do praxe bude přípravná fáze probíhat poněkud
odlišně.

2) V situaci, kdy inovovaná metoda sociálně pedagogické práce bude dokončena, popsána a zavedena
do praxe včetně využití nového on-line diagnostického nástroje, bude smluvní vztah se školou poněkud
odlišný, i když vždy k dosažení sledovaných cílů bude nutné úzké spolupůsobení odborné organizace,
realizující sociologický průzkum, a školy.

Kontraktační jednání budou směřovat k uzavření Smlouvy o poskytnutí odborné služby, v jejímž rámci
si škola jako objednatel, vedena zájmem o prověření sociálně patologických jevů v chování určité
skupiny žáků anebo jen z preventivních důvodů, objedná tuto službu u jejího poskytovatele. Ten pak
pro školu na základě její objednávky provede dotazníkové šetření s využitím nově vytvořeného on-line
diagnostického nástroje zaměřeného na průzkum a vyhodnocení faktorů, které ovlivňují spokojenost
dětí ve školním prostředí a detekci rizikových faktorů, výběr rizikových subjektů a případné následné
odborné poradenství a edukaci. Smlouva o poskytování služeb není samostatným smluvním typem,
který by byl upraven v občanském zákoníku. Ten však dovoluje, aby si smluvní strany mohly mezi sebou
uzavřít tzv. nepojmenovanou smlouvu (§ 1746 odst. 2 Obč. Z). V této smlouvě bude vždy nutné uvést
základní náležitosti: řádně označit smluvní strany, co nejpřesněji popsat předmět plnění a uvést cenu,
za kterou má být plnění poskytnuto nebo alespoň uvést způsob, jak má být cena určena. Bez uvedení
těchto tzv. nezbytných náležitostí by byla smlouva neplatná. Dále se doporučuje upravit čas a místo
plnění a práva a povinnosti smluvních stran, zejména rozsah nezbytného spolupůsobení školy, vymezit

4.2. Proč je vůbec nutné se právními aspekty
předmětné problematiky zabývat?

Je to proto, zjednodušeně řečeno, že při činnostech, realizovaných v rámci projektu, jsou našimi
respondenty žáci (děti), tedy osoby, na které je obecně pohlíženo jako na zranitelné subjekty vyžadující
zvláštní péči a citlivý přístup. Dále pak při činnostech může docházet ke střetu práv a právem chráněných
zájmů veřejného a soukromého práva, zejména potřebujeme-li se pro dosažení cílů projektu dotazovat
na informace ze soukromí rodiny, ve které žáci žijí, anebo získat od školy informace, které je škola
oprávněna sdělovat pouze žákům a jejich zákonným zástupcům. Může vzniknout střet práv různé intenzity.
Je však třeba mít vždy na zřeteli, že za současné situace, po rekodifikaci soukromého práva, by nedbalé
řešení právní stránky věci mohlo vést v krajnosti až k zahájení případného soudního sporu ze strany
subjektů soukromého práva.

4.3. Jak srozumitelně vysvětlit rozdíl mezi veřejným
a soukromým právem?

Jedna z nejjednodušších definic veřejného práva zní: Veřejné právo je vše, co svědčí státu.

Právní normy veřejného práva tedy upravují problematiku, na jejíž právní úpravě je veřejný zájem. Pro
právní vztahy upravené veřejným právem je typické nerovné postavení jejich účastníků a používání tzv.
kogentních právních norem, tedy takových, od kterých není možné se odchýlit. Ve vztahu stát – občan má
stát nadřazené (vrchnostenské) postavení.

Typickým právním předpisem veřejného práva, se kterým jsme při činnostech, realizovaných v rámci
projektu ve velkém rozsahu pracovali, je školský zákon. Školský zákon sám své postavení v rámci právního
řádu České republiky deklaruje tak, že ve svém § 2 odst. 3 explicitně uvádí, že: „Vzdělávání poskytované
podle tohoto zákona je veřejnou službou“ a dále uvádí, že k jeho základnímu poslání patří mj. úprava
veřejnoprávních cílů a zásad vzdělávání a výchovy.

Definici soukromého práva pak aktuálně obsahuje § 1 odst. 1 občanského zákoníku, podle kterého
soukromým právem se rozumí souhrn ustanovení právního řádu upravující vzájemná práva a povinnosti
osob. Pro soukromé právo je typické rovnoprávné postavení účastníků právních vztahů a používání
dispozitivních právních norem, od jejichž dikce se mohou účastníci v rámci tzv. smluvní volnosti odchýlit
a tento postup má přednost před dikcí zákona.

Základním právním předpisem soukromého práva je zákon č. č. 89/2014 Sb. Občanský zákoník. Ten se jako
soukromoprávní norma prezentuje již ve své části první, když jeho Díl první nese název Soukromé právo.
Rodičům je ustanoveními soukromého práva o rodičovské odpovědnosti uložena povinnost řádně pečovat
o dítě, zejména o jeho zdraví, tělesný, citový, rozumový a mravní vývoj, povinnost zajišťovat jeho řádnou
výchovu a vzdělání a správu jeho jmění (§ 858 Obč. Z). Rodičemají rozhodující úlohu ve výchově dítěte. Mají
být všestranně příkladem svým dětem, zejména pokud se jedná o způsob života a chování v rodině (§ 884
odst. 1 Obč. Z). Výchova ze strany rodičů se uskutečňuje v soukromí rodiny a zde je třeba brát v úvahu první
přirozenoprávní zásadu nově zakotvenou do občanského zákoníku v § 3 odst. 2 písm. a): „Každý má právo
na ochranu svého života a zdraví, jakož i svobody, cti, důstojnosti a soukromí.“

Četná práva, právem chráněné zájmy a svobody osob jsou též garantována právními předpisy nejvyšší
právní síly, a to Ústavou ČR a Listinou základních práv a svobod. Např. právo na ochranu a nedotknutelnost
soukromí, právo na ochranu rodinného života, právo na ochranu osobních údajů, právo na ochranu
důstojnosti a cti, právo na ochranu před neoprávněnými zásahy do těchto práv atd.
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3) Za jakých podmínek se mohou žáci zúčastnit sociologického průzkumu ve formě on-line
dotazníkového šetření? Pro odpověď využíváme podpůrně etická pravidla SIMAR.

› Děti jsou obecně považovány za zranitelné osoby. Za zranitelnou osobu je považována osoba,
která má krátkodobě nebo dlouhodobě omezenou schopnost činit dobrovolná a informovaná
rozhodnutí. Je třeba zajistit, aby zranitelné osoby nebyly kráceny na svých právech a nebyla jim
způsobena újma. Práva respondenta mají vždy přednost před zájmy zadavatele průzkumu.

› Újmou se rozumí hmotná škoda nebo nehmotná újma (psychická újma, nadměrné narušení
soukromého života apod.).

› Účast v sociologickém průzkumu musí být zcela dobrovolná, děti nesmí být k účasti
a k poskytování odpovědí nikterak nuceny, musí s účastí souhlasit.

› Podmínkou účasti dětí v sociologickém průzkumu je dobrovolný, výslovný, informovaný
a prokazatelný souhlas osoby s rodičovskou zodpovědností s účastí dítěte v sociologickém
průzkumu.

› Schopnost činit dobrovolná a informovaná rozhodnutí souvisí s problematikou svéprávnosti.
Pojem svéprávnost lze vyložit jako způsobilost k právnímu jednání, tedy takovému jednání,
která má pro osobu právní účinky (v našem případě by se jednalo o právně platné udělení
souhlasu k účasti v sociologickém průzkumu). Problematika svéprávnosti osob je upravena v §
30 občanského zákoníku „Zletilost“. V odst. 1. se uvádí, že: „Plně svéprávným se člověk stává
zletilostí. Zletilosti se nabývá dovršením osmnáctého roku věku.“ § 30 „Nezletilí“ pak uvádí: Má
se za to, že každý nezletilý, který nenabyl plné svéprávnosti, je způsobilý k právním jednáním,
co do povahy přiměřeným rozumové a volní vyspělosti nezletilých jeho věku. Problematika
svéprávnosti je široce diskutované téma, my se ho dotýkáme pouze v souvislosti s otázkou, zda
by souhlas s účastí v sociologickém průzkumu mohlo udělit samo dítě. Dovozujeme, že souhlas
s účastí v sociologickém průzkumu, ve kterém využíváme nově vytvořený on line diagnostický
nástroj, musí vždy explicitně udělit zákonný zástupce dítěte, a to z toho důvodu, že děti jsou mj.
dotazovány na informace, které ve svém souhrnu představují citlivá témata zaměřená
na soukromí rodiny. Týkají se např. jiných osob (rodičů, jiných členů domácnosti, učitelů),
soukromí rodiny, rodinných vztahů, finanční situace domácnosti, anebo jsou zacíleny
na subjektivní posuzování vlastního zdravotního stavu, případně na subjektivní posuzování
sociálního klimatu ve škole, případně v rodině. Pokud zákonný zástupce neudělí souhlas s účastí
dítěte v sociologickém průzkumu, dítě se ho nesmí zúčastnit.

› Zadavatel sociologického průzkumu musí být schopen vysvětlit důvody, které jej vedou
k realizaci sociologického výzkumu u zranitelných osob, a to zejména osobám, od kterých je
vyžadován souhlas s účastí v průzkumu.

› Osoba s rodičovskou odpovědností, poskytující souhlas s účastí dítěte v sociologickém
průzkumu, musí být dostatečně informována (jasné vysvětlení pravidel průzkumu, ukázka
otázek nebo sdělení rámcových témat dotazníku) a musí být plně přesvědčena, že je
zabezpečena bezpečnost a jsou chráněna práva a zájmy dítěte.

› Průzkum probíhá v chráněném prostředí – škola.
› Při užívání on line diagnostických nástrojů se doporučuje upřednostnit aplikace, nástroje

a postupy, které zajistí anonymizaci či pseudonymizaci respondentů.
› Osobní údaje respondenta mohou být shromažďovány a zpracovávány pouze se souhlasem
zákonného zástupce respondenta. Tento souhlas musí být explicitně vysloven a musí být
rozlišitelný od souhlasu zákonného zástupce s účastí dítěte v sociologickém průzkumu.

Jak s nám dařilo výše uvedené podmínky při našem sociologického průzkumu ve formě on line
dotazníkového šetření ve školách naplňovat?

S ohledem na skutečnost, že osoby, které prováděly testování, byly speciálně a odborně vyškoleny
k dotazování dětí, mládeže a zranitelných osob vůbec a ke zkoumané problematice v rámci realizovaného
projektu a také s přihlédnutím k velmi pečlivé přípravě, která předcházela on line testování, můžeme
odpovědně říci, že zákonné a etické podmínky sociologického průzkumu formou on line diagnostického
nástroje se nám podařilo naplnit s výjimkou doporučené anonymizace respondentů. I když respondenti/

oblasti, ve kterých je spolupůsobení nutné, provést rozdělení kompetencí a odpovědnosti. Je třeba si
uvědomit, že bez spolupůsobení školy by bylo řádné splnění předmětu plnění ze strany poskytovatele
odborné služby nemožné, o to se jeví její úprava ve smlouvě naléhavěji.

4.4.2. První fáze realizace projektu

1) V první fázi realizace projektu byl využit nový on-line diagnostický nástroj, který v prvním modulu pro
žáky obsahuje soubor cílených otázek, zaměřených na průzkum a vyhodnocení faktorů, které ovlivňují
spokojenost dětí ve školním prostředí a včas odhalují podpůrné faktory (silné stránky) i rizikové faktory
(slabé stránky), které by mohly ovlivnit školní úspěšnost žáka, se zvláštním zřetelem na případné vlivy
rodinného prostředí. Před tím, než bylo přistoupeno k realizaci testování, bylo nutno si položit několik
otázek a hledat na ně odpovědi. Může vůbec škola (nota bene třetí osoba jako smluvní partner školy)
realizaci takového sociologického průzkumu s nezletilými žáky realizovat? Je to v její kompetenci? Kde
najdeme pro takový postup hmotně právní oporu? A pokud ano, jaké náležitosti musí být splněny?
Odpověď na tyto otázky budeme hledat především ve školském zákonu, v občanském zákoníku
a podpůrně v etických pravidlech SIMAR.

2) § 1 školského zákona uvádí, že tento zákon upravuje jednak vyjmenované formy vzdělávání a upravuje
podmínky, za nichž se vzdělávání a výchova (dále jen vzdělávání) uskutečňuje. Je důležité si uvědomit,
že v celém dalším textu zákona, hovoří-li zákon o vzdělávání, má na mysli nejen vzdělávání jako
předávání poznatků, vědomostí či dovedností, ale vždy i výchovu dětí a žáků.

§ 2 školského zákona pak stanoví veřejnoprávní cíle a zásady vzdělávání a výchovy. Zásady jsou široce
formulovány s důrazem na přístup ke vzdělání za rovnocenných podmínek, respektování všestranných
demokratických zásad a humanity v procesu vzdělávání, vzájemné úcty a respektu všech zúčastněných
a zohledňování vzdělávacích potřeb jednotlivce. Vzdělávání a výchova je mimo jiné též založena
na zásadě zdokonalování procesu vzdělávání na základě výsledků dosažených ve vědě, výzkumu
a vývoji a na zásadě co nejširšího uplatňování účinných moderních pedagogických přístupů a metod.
Z vyjmenovaných cílů vzdělávání (a výchovy) je pak na prvním místě uveden rozvoj osobnosti člověka,
který bude vybaven nejen poznávacími, ale i sociálními způsobilostmi, mravními a duchovními
hodnotami pro osobní a občanský život, výkon povolání nebo pracovní činnosti, získávání informací
a učení se v průběhu celého života.

Odpověď na naše otázky nacházíme též v ustanovení § 29 odst. 1 školského zákona, který upravuje
bezpečnost a ochranu zdraví ve školách a školských zařízeních. Zde se uvádí, že školy a školská zařízení
jsou při vzdělávání a s ním přímo souvisejících činnostech a při poskytování školských služeb povinny
přihlížet k základním fyziologickým potřebám dětí, žáků a studentů a vytvářet podmínky pro jejich
zdravý vývoj a pro předcházení vzniku sociálně patologických jevů.

Z výše uvedeného jsme dovodili: Je nezpochybnitelné, že škola není jen nástrojem pro předávání
poznatků, vědomostí a dovedností, je též významným nástrojem sociální integrace a má při výchově
žáků nezastupitelnou funkci při respektování zásady, že rozhodující úlohu ve výchově dětí plní rodiče.
Jestliže tedy škola ve výchovně vzdělávacím procesu identifikuje sociálně patologické faktory, které
ohrožují vzdělávání a chování dětí ve školním prostředí a negativně působí na jejich školní úspěšnost,
je nejen jejím právem, ale i povinností se těmito faktory zabývat, zjistit jejich příčinu a učinit vše pro
nápravu stavu. Škola má zákonnou povinnost působit v této oblasti preventivně a vzniku sociálně
patologických jevů předcházet. Nejohroženějším dětem, jejich rodičům a pedagogům má být
poskytnuto poradenství, edukace a odborná pomoc. Použití on-line diagnostického nástroje pro
detekci rizikových faktorů ve výchovně vzdělávacím procesu jsme vyhodnotili jako účinnou a moderní
metodu sociologického průzkumu, pomáhající školám splnit jejich veřejnoprávní společenské poslání
– řádné zabezpečení vzdělávání a výchovy dětí a žáků. Samozřejmě při splnění všech nezbytných
náležitostí a podmínek.
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Informace spojené s výchovou a vzděláváním je pedagogický pracovník oprávněn poskytovat pouze
žákovi a jeho zákonnému zástupci.

Závěr: Třídní učitel nám nemůže k výsledkům testování poskytnout žádné doplňující informace.
Zákonem stanovené povinnosti mlčenlivosti může být pedagogický pracovník zbaven jen
se souhlasem toho, v jehož prospěch je povinnost mlčenlivosti zákonem upravena a po linii pracovně
právního vztahu se souhlasem svého zaměstnavatele, tj. školy.

Jak jsme dále postupovali? Pokud jsme vycházeli z předpokladu, že poskytnutí objektivních
doplňujících informací ze školního prostředí je pro poskytnutí odborné pomoci vytipovanému žákovi
a jeho zákonným zástupcům nezbytné, museli jsme se vypořádat s povinností mlčenlivosti na straně
pedagogického pracovníka. Jestliže je nějaké osobě uložena zákonná povinnost mlčenlivosti, pak této
povinnosti jej může zbavit pouze osoba, v jejíž prospěch je povinnost mlčenlivosti uložena. Jelikož jsme
si byli s předstihem vědomi, že tato situace nastane, oslovili jsme zákonné zástupce žáka
prostřednictvím školy již předem, před zahájením testování a požádali je o souhlas ke sdělení
doplňujících informací o charakteristice žáka, prospěchu a jeho chování tak, aby nám tyto informace
mohly být školou sděleny. Museli jsme rodičům vysvětlit potřebu a nezastupitelnost těchto informací.
Souhlas nám rodiče udělovali na formuláři Souhlas zákonného zástupce s účastí dítěte v sociologickém
dotazníkovém šetření – viz příloha B, a potom následně ještě ve Smlouvě o zapojení klienta do projektu.
Tyto informace však nesděluje nikdy škola jako instituce – právnická osoba, vždy jsou reálně sdělovány
fyzickou osobou – třídním učitelem. Třídní učitel však v této situaci nejedná o své vůli, je vázán
povinností mlčenlivosti, a proto musí vždy k předání těchto informací, za podmínky předchozího
souhlasu zákonných zástupců, obdržet souhlas ředitele školy. Tento souhlas je třídnímu učiteli
udělován po pracovně právní linii.

V návaznosti na výše uvedené se chceme dotknout ještě jednoho zajímavého právního problému, který
v praxi občas vzniká. Ve výše uvedených povinnostech pedagogického pracovníka si povšimněme
zdánlivé kolize některých jeho povinností. Pedagogický pracovník je povinen chránit soukromí žáka
a jeho práva, má zákonnou povinnost mlčenlivosti o vymezeném okruhu skutečností, týkajících se žáka,
má povinnost informace o prospěchu a chování žáka sdělovat jen žákovi a jeho zákonnému zástupci.
Na druhou stranu je pedagogický pracovník povinen předcházet všem formám rizikového chování
ve školách a školských zařízeních. Jak má tedy řešit pedagogický pracovník situaci, kdy na jedné straně
má chránit soukromí žáka a respektovat povinnost mlčenlivosti o chování žáka a přitom vnímá u žáka
signály rizikového chování, které mají negativní dopad na jeho školní úspěšnost a případně ohrožuje
ostatní žáky a školní prostředí vůbec? Jaké otázky si za takové situace pedagogický pracovník klade?
Které právo, respektive povinnost má upřednostnit? Toto jsou složité situace, které kladou vysoké
nároky na odbornost a profesionalitu pedagogických pracovníků, případně pomocných profesí jako
např. výchovných poradců, školních psychologů apod. V takových situacích je třeba provést tzv. test
proporcionality. Je nezpochybnitelné, že jak práva žáka, tak i povinnosti učitele mají zákonnou oporu,
je třeba jen po velmi pečlivé úvaze rozhodnout, kterému právu bude dána přednost. Na to není možné
dát jednu obecnou odpověď.

K rozhodnutí je možno dospět jen na základě pečlivého uvážení všech skutkových okolností každého
jednotlivého případu. Netřeba jistě zdůrazňovat, že ten, kdo ve věci rozhodl, musí být schopen za všech
okolností své rozhodnutí řádně zdůvodnit, neboť musí počítat s tím, že jeho rozhodnutí může být
přezkoumáváno. Pedagogický pracovník musí tedy provést tzv. test proporcionality a jeho rozhodnutí
musí obstát z právního hlediska.

Často se v případech, týkajících se dětí, doporučuje použít respektované pravidlo – tzv. „nejvyšší zájem
dítěte“. Zde je to o to obtížnější, že na obou stranách rozhodování mohou stát děti. Dítě – jednotlivec,
jehož práva mají být chráněna a respektována a děti – kolektiv, které mohou být rizikovým chováním
jednotlivce ohrožovány.

žáci v průběhu testování uváděli pouze své jméno (nikoli příjmení), je nutno přiznat, že se jedná o kategorii
osobního údaje, kdy subjekt osobního údaje může být nepřímo identifikován za použití dalších v testu
uváděných údajů, jako je třída, počet členů žijících v rodinné domácnosti, počet sourozenců atd. Ostatně
provedený test si anonymizaci výstupů za cíl nekladl a ani klást nemohl, ba naopak jeho cílem
po závěrečném vyhodnocení byla identifikace subjektů, u kterých byly shledány rizikové faktory s tím, že
s těmito subjekty bude pokračováno v dalších aktivitách projektu.

Viz Doporučený text souhlasu zákonného zástupce (B).

4.5. Druhá fáze realizace projektu

1) Druhá fáze realizace projektu následovala po ukončení dotazníkového šetření a vytipování žáků,
se kterými by mělo být v aktivitách projektu pokračováno, tedy takových žáků, u kterých po odborném
vyhodnocení provedených testů byly shledány určité signály, svědčící o nespokojenosti žáka ve školním
prostředí a rizikových faktorech, které by mohly ohrožovat jeho úspěšnost při vzdělávání, jakož i jejich
možné příčiny.

2) K získání co největšího objemu objektivních informací o vybraném žákovi, které bv doplnily poznatky
získané v procesu testování a které by vytvořily východisko pro oslovení rodičů a pro další práci s žákem
a jeho rodiči, pro odborné multidisciplinární poradenství a edukaci, je nezbytné získat o žákovi další
doplňující informace, zejména doplňující charakteristiku žáka, informace o školním prospěchu,
případných poruchách a schopnostech žáka a o jeho chování. Takové informace, které nám může
poskytnout jen škola. Pro získání těchto informací je v nově vytvořeném diagnostickém nástroji
vypracován modul pro učitele. V tomto okamžiku bylo nutno si opětovně položit otázku, jaký je právní
rámec takového pro nás důležitého postupu, zda a v jakém rozsahu nám škola tyto informace může
poskytnout?

Vycházíme z předpokladu, že osobou, která má takové, pro nás důležité, poznatky k dispozici, je třídní
učitel vytypovaného žáka. Ten zná žáka dlouhodobě nejlépe. Může nám třídní učitel tyto informace
sdělit? Odpověď hledáme v dikci školského zákona:

§ 22b školského zákona upravuje povinnosti pedagogických pracovníků.

Pod písmenem b) se uvádí, že pedagogický pracovník je povinen chránit a respektovat práva dítěte,
žáka nebo studenta.

Pod písmenem c) se uvádí, že je též povinen chránit bezpečí a zdraví dítěte, žáka a studenta
a předcházet všem formám rizikového chování ve školách a školských zařízeních.

Pod písmenem e) se uvádí, že pedagogický pracovník je povinen zachovávat mlčenlivost a chránit před
zneužitím osobní údaje, informace o zdravotním stavu dětí, žáků a studentů a výsledky poradenské
pomoci školského poradenského zařízení a školního poradenského pracoviště, s nimiž přišel do styku.

Pod písmenem f) se uvádí, že pedagogický pracovník je povinen poskytovat dítěti, žáku, studentovi
nebo zákonnému zástupci nezletilého dítěte nebo žáka informace spojené s výchovou a vzděláváním.

Z výše uvedeného dovozujeme: Každému, tedy i nezletilému dítěti v postavení žáka, je garantováno
právo na ochranu soukromí, a to nejen školským zákonem, ale, jak jsme již výše uvedli, i právními
předpisy vyšší právní síly. Zákon pedagogickému pracovníkovi ukládá povinnost chránit a respektovat
práva žáka. Na druhou stranu ukládá zákon pedagogickému pracovníkovi povinnost chránit bezpečí
a zdraví všech dětí a povinnost předcházet všem formám rizikového chování ve školách a školských
zařízeních. Pedagogickému pracovníkovi je uložena povinnost mlčenlivosti o vymezeném okruhu
informací, kdy výsledky poradenské pomoci školského poradenského zařízení se mohou s největší
pravděpodobností týkat prospěchu žáka, jeho zvláštních vzdělávacích potřeb a jeho chování.

Včasná detekce ohrožených dětí ve školním prostředí
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4.5.1. Ochrana osobních údajů

Při ochraně osobních údajů žáků a jejich zákonných zástupců jsme se důsledně řídili:

Nařízením Evropského parlamentu a Rady (EU) 2016/679 ze dne 27. dubna 2016 o ochraně fyzických osob
v souvislosti se zpracováním osobních údajů a o volném pohybu těchto údajů a o zrušení směrnice
95/46/ES (obecné nařízení o ochraně osobních údajů – anglická zkratka – GDPR) – jednotně upravuje
ochranu osobních údajů ve všech členských státech Evropské unie a zákon č. 110/2019 Sb. o zpracování
osobních údajů.

Podrobnosti k textu Obecného nařízení o ochraně osobních údajů (GDPR) najdete na www.uoou.cz
(webové stránky Úřadu pro ochranu osobních údajů), kde je též dostupný text Obecného nařízení
o ochraně osobních údajů (GDPR) ve znění II. a III. korrigenda.

Ochraně osobních údajů žáků i jejich zákonných zástupců, jakož i zákonem uložené povinnosti
mlčenlivosti jsme věnovali maximální pozornost. Vycházeli jsme ze skutečnosti, že v procesu realizace
projektu budeme pracovat s nezletilými subjekty/žáky, s tzv. zranitelnými subjekty a budeme
zpracovatelem jejich osobních údajů. Dále jsme vycházeli ze skutečnosti, že v první fázi se žáci zúčastní on
line dotazníkového šetření, ve kterém mimo jiných otázek pokládáme otázky směřující do soukromí
domácnosti, ve které žák žije, ptáme se na jeho názory ve vztahu k jiným osobám, k finanční situaci rodiny,
k jeho zdraví atp., což ve svém souhrnu považujeme za tzv. citlivé údaje, které můžeme zpracovávat jen
se souhlasem subjektu údajů (zde jejich zákonných zástupců). Dále jsme vycházeli ze skutečnosti, že
po výběru žáků, kteří budou splňovat kritéria pro další účast v aktivitách projektu, budeme nezbytně
potřebovat přímý kontakt se zákonnými zástupci žáka, zprostředkovaný školou a souhlas zákonných
zástupců ke sdělení doplňujících údajů o prospěchu a chování žáka ze strany školy a uzavřít se zákonnými
zástupci smlouvu o účasti v projektu a v jeho dalších aktivitách a budeme také zpracovávat osobní údaje
zákonných zástupců.

Jak jsme postupovali:

Abychom vůbec mohli zahájit první fázi realizace projektu – on line dotazníkové šetření, museli jsme získat
souhlas zákonného zástupce žáka v on line dotazníkovém šetření. Tato naše povinnost vyplývá jednak
z ustanovení čl. 6 odst. 1 písm. a) a čl. 9 odst. 2. písm. a) GDPR.

Udělení souhlasu zákonných zástupců ke zpracování osobních údajů žáků zajišťovala škola na tiskopise
připojeném zde v příloze č. 1: Souhlas zákonného zástupce dítěte s účastí dítěte v sociologickém
dotazníkovém šetření a Souhlas se zpracováním osobních údajů.

V samotném dotazníku jsou osobní údaje dítěte částečně anonymizovány. Žák zde vystupuje pouze pod
svým jménem, příjmení neuvádí. Není tedy identifikovatelný přímo. Vystupuje však v dotazníku v kategorii
osobních údajů tzv. nepřímo identifikovatelných za použití jiných identifikátorů. Jeho jméno ve spojení
se základní školou a třídou a případně za použití odpovědí o rodinných příslušnících dovolují žáka
identifikovat. A musí tomu tak být, máme-li mít možnost identifikovat a vybrat žáka, u kterého je v testu
patrný výskyt rizikových faktorů a bude vybrán pro účast v dalších aktivitách projektu.

Samotný diagnostický nástroj pro on line dotazníkové šetření byl pro účel tohoto projektu vypracován
odborným dodavatelem. Jedná se o aplikaci, která v celém rozsahu respektuje zákonnost zpracování
celého obsahu dotazníku, včetně vložených osobních údajů. Vstup do každého jednotlivého dotazníku je
zabezpečen individuálním kódem, který je přidělen pouze žákovi a hodnotiteli. Osoby, které individuální
kód neznají, do dotazníku nezískají přístup.

Obsah dotazníku je tedy v celém rozsahu zabezpečen po technické i personální stránce.

Ve druhé fázi realizace projektu, kdy jsme pracovali již s vybranými žáky, jsme zpracovávali také osobní
údaje zákonných zástupců vybraných žáků. Souhlas se zpracováním osobních údajů zákonných zástupců
včetně zpracování citlivých údajů nám byl udělen v obsahu Smlouvy o zapojení do projektu viz příloha C.

3) V této fázi realizace projektu, po vybrání vhodných žáků podle kritérií stanovených projektem, byla
zahájena úzká spolupráce s rodiči.

Stěžejním jednáním této fáze, nahlíženo z právního hlediska, bylo navázání přímého kontaktu s rodiči
vybraných žáků a uzavření smlouvy o zapojení do dalších aktivit projektu. Prostřednictvím třídního
učitele jsme rozeslali motivační dopis okruhu dosud neznámých rodičů s žádostí o předání kontaktu
na rodiče prostřednictvím třídního učitele a s nabídkou na zapojení rodičů a jejich vybraného dítěte
do aktivit našeho projektu – viz příloha C této kapitoly.

Co se týče smlouvy, jedná se opět o typ tzv. nepojmenované smlouvy a tato smlouva v praxi bývá často
nazývána jako Smlouva o zapojení do Projektu, tento název jsme zachovali. Doporučený text smlouvy
– viz příloha D této kapitoly. Uzavření této smlouvy je třeba věnovat mimořádnou pozornost,
nepřistupovat k uzavření smlouvy formálně. Je třeba o obsahu smlouvy v úvodních setkáních s rodiči
hovořit, vysvětlit jim jednotlivá ustanovení a případně jim text smlouvy předat tak, aby si jej mohli
v klidu prostudovat např. doma. Rodiče musí obsahu smlouvy rozumět, nesmí na ně být vyvíjen žádný
nátlak, ani třeba jen z důvodů časových. Rodičům se v obsahu smlouvy vysvětluje, jak bude zapojení
do aktivit projektu probíhat. Že jim, tedy dítěti a rodičům, budou poskytnuty specializované odborné
služby ze strany realizátora projektu, které budou vysoce individuální, vybrané na základě mapování
potřeb dítěte a rodičů a s respektem k jejich specifickým potřebám a podmínkám. Jsou informováni
o charakteru jednotlivých aktivit, o jejich obsahu a osobách, které je celým procesem poskytování
služeb budou doprovázet. Jsou informováni o tom, že provázet je budou jednak odborní pracovníci
realizátora projektu, pedagog školy, kterou dítě navštěvuje, psycholog a externí odborníci, jejichž
služeb realizátor projektu využívá, je-li to prospěšné a vhodné. Jsou seznámeni s funkcí
Multidisciplinárních týmů a také s vedením průběžné dokumentace o jednotlivých setkáních a v jejím
rámci s dokumentem nazvaným Akční rodičovský plán. Dále se ve smlouvě řeší praktické věci, jako
časový rozvrh poskytování služeb, místo apod.

Důležitou informací je informace o tom, že služby jsou v rámci zapojení do projektu poskytovány
bezplatně.

Samostatnou část smlouvy je třeba věnovat ochraně osobních údajů a jejich zpracování jsme pak
věnovali ještě samostatnou přílohu č. 1 této smlouvy, a to s ohledem na to, že v některých fázích
realizace projektu zpracováváme citlivé údaje subjektů.

Je třeba též pamatovat na úpravu trvání této smlouvy a úpravy postupu, jakým je možno tuto smlouvu
ukončit. Není třeba jistě zdůrazňovat, že uzavřením této smlouvy si obě smluvní strany uvědomí vznik
ve smlouvě popsaných závazků, což zcela nepochybně vede k zodpovědnosti a zvýšenému úsilí tato
závazky plnit.

Viz Doporučený text smlouvy (D).

Zapojením rodičů do aktivit projektu se právní stránka poskytování služeb podstatně zjednodušila. Nebyli
jsme nadále v kontaktu pouze s dítětem, ale průběžně již i s jeho zákonným zástupcem a proto, jestliže
bylo třeba nějakou právní otázku řešit, mohla se řešit na místě samém vyjádřením rodiče a zápisem
vyjádření rodiče, případně udělením souhlasu k určitému konkrétnímu postupu do vedené dokumentace,
pokud potřebný souhlas nebyl udělen již v textu Smlouvy o zapojení do projektu. Jako např. vyjádření
a udělení souhlasu k přítomností přizvaného odborníka do Multidisciplinárního týmu a k poskytnutí dosud
shromážděných informací o dítěti, udělení souhlasu ke zpracování osobních údajů apod. Potřebná
administrativa tedy mohla být vedena ve výrazně méně složité formě, a to i co se týče modulu pro rodiče
v nově vytvořeném diagnostickém nástroji.

Včasná detekce ohrožených dětí ve školním prostředí
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Z výše uvedeného vyplývá, že pokud máme ručit za plnění povinností, které jsou nám právními předpisy
uloženy, musíme tyto povinnosti v každé fázi realizace projektu především znát, jednoznačně si je
pojmenovat a přijmout dostatečná opatření k jejich splnění. To stejné platí také pro situaci, kdy se bude
jednat o průzkum sociálního klimatu ve škole na komerční bázi.

Neboť: V případě porušení právní povinnosti nastávají právní normou předvídané následky. Ty mohou být
různé podle odvětví, ve kterém se daný typ právní odpovědnosti uplatňuje (tak např. jestliže by žák byl přes
svůj nesouhlas nucen k účasti v dotazníkovém šetření anebo např. škola by bez souhlasu zákonného
zástupce poskytla třetí osobě informace o prospěchu žáka a žák by v důsledku toho utrpěl psychickou
újmu, vznikla by odpovědnost realizátora dotazníkového šetření nebo školy k náhradě způsobené škody,
nebo např. jestliže by realizátor dotazníkového šetření, případně škola nezabezpečila souhlas zákonných
zástupců se zpracováním osobních údajů žáka, může jí být udělena sankce ve správním řízení
za porušování právního předpisu o ochraně osobních údajů fyzických osob apod.).

Nadále se problematikou povinností a z nich vyplývající odpovědnosti nebudeme zabývat v celé jejich šíři,
jak je upravuje pro rodiče dítěte občanský zákoník v rámci tzv. rodičovské odpovědnosti a pro oblast
vzdělávání a výchovy školský zákon pro zúčastněné subjekty, tj. pro školy, školská zařízení, pedagogické
pracovníky, děti, žáky, studenty a jejich zákonné zástupce.

My se v rámci našeho výkladu zaměříme pouze na povinnosti, které bylo třeba splnit v procesu realizace
našeho projektu a na ně navazující odpovědnost. O nich bylo postupně pojednáváno v předcházejícím
textu.

Považujeme však za vhodné na tomto místě alespoň ty nejdůležitější, vztahující se k námi řešené
problematice, znovu souhrnně zrekapitulovat:

1. Škola, respektive v našem případě realizátor projektu, musí být vždy schopna odůvodnit, z jakého
důvodu realizuje sociologické dotazníkové šetření se zranitelnými subjekty.

2. Zákonný zástupce žáka musí být vždy o obsahu dotazníkového šetření pravdivě informován, a to
minimálně v rozsahu tematických okruhů, na které žáci budou dotazováni.

3. Pro účast žáka v on line dotazníkovém šetření musí být udělen explicitní souhlas zákonného
zástupce, a to zejména vždy, jestliže jsou některé otázky cíleny do soukromí rodiny, jako např.
dotazy, směřující k finanční situaci domácnosti, pokud se dotazy týkají jiných členů domácnosti
nebo jiných osob, vztahů mezi nimi, pokud je žák dotazován na své zdraví nebo zdraví členů
domácnosti. Jestliže zákonný zástupce nesouhlasí s účastí svého syna/dcery v dotazníkovém
šetření, žák se tohoto šetření nesmí zúčastnit.

4. Musí být zajištěna v celém rozsahu ochrana práv a zájmů žáka a jeho bezpečnost, tzn. žák nesmí být
k účasti na on line dotazníkovém šetření nucen (poskytnutí odpovědí musí být dobrovolné), pro
realizaci on line dotazníkového šetření musí být zajištěno chráněné prostředí, on line dotazník musí
používat srozumitelný způsob komunikace, kterým žák nebude znepokojován či rozrušován.

5. Osobní údaje žáka/respondenta mohou být shromažďovány a zpracovávány pouze v nezbytném
rozsahu, a to výhradně a pouze se souhlasem jeho zákonného zástupce. Tento souhlas musí být
explicitně vysloven a musí být rozlišitelný od souhlasu zákonného zástupce s účastí dítěte
v dotazníkovém šetření. Je-li to možné, je doporučeno používat při on line dotazníkovém šetření
aplikace, které umožňují anonymizaci anebo pseudonymizaci respondentů.

6. Údaje o chování a prospěchu žáka může škola sdělit realizátorovi projektu pouze se souhlasem
zákonného zástupce žáka.

7. Poskytování odborných služeb prostřednictvím multidisciplinárního týmu odborníků, s účastí
třídního učitele, případně školního psychologa a odborníků externích, je možné jen se souhlasem
zákonného zástupce žáka a za jeho účasti, zúčastněné osoby musí být vázány povinností
mlčenlivosti.

O průběhu všech aktivit projektu byla vedena zabezpečená dokumentace – Elektronický spis, ve kterém
za použití dokumentu – Záznamový arch – byl postupně evidován celý průběh všech aktivit realizovaný
s každým jednotlivým vybraným žákem, včetně všech případných následných souhlasů školy a zákonných
zástupců k ad hoc vzniklým situacím.

Co se týče délky archivace, rozhodli jsme, že veškeré osobní údaje žáků i rodičů budou z aplikace
odstraněny po skončení projektu.

4.5.2. Odpovědnost

Častokrát v procesu realizace projektu, a to prakticky ve všech jeho fázích, jsme si kladli otázku, jakým
rozsahem odpovědnosti jsme zatíženi, laicky řečeno – za co vše odpovídáme.

Podle našeho názoru je třeba rozlišit následující situace:

• Situaci, kdy jsme se jako realizátor projektu nacházeli v procesu jeho realizace, tedy při postupném
naplňování všech jeho fází a aktivit, kdy cílem naší činnosti bylo vytvořit inovovanou metodu sociálně
pedagogické práce, v jejím rámci vytvořit nový diagnostický nástroj na detekci rizikových faktorů
ve školním prostředí a to vše pilotně ověřit a nabídnout vytypovaným žákům a jejich rodičům odborné
poradenství a edukaci s využitím multidisciplinárních týmů tak, aby žákovi byla poskytnuta maximální
pomoc k dosažení jeho školní úspěšnosti.

• Situace, které budou vznikat v budoucnu, s největší pravděpodobností na komerční bázi, kdy si škola
v rámci svého zákonného poslání objedná průzkum sociálního klimatu ve třídě, za účelem detekce
případných rizikových faktorů, ať již ve stádiu, kdy se tyto faktory již projevují, případně též ve fázi
prevence. Odborná služba pak může být ukončena po provedení on line dotazníkového šetření, pokud
zjištěné výstupy budou pro školu dostačující, anebo může být pokračováno v poskytování adresných
odborných služeb žákům, ohroženým zjištěnými rizikovými faktory.

V prvním uvedeném případě, kdy jednotlivé aktivity probíhaly v procesu realizace projektu, ležela
převážná část odpovědnosti na naší straně, tedy na straně realizátora projektu, a to i za situace, kdy
případně některé dílčí úkony na základě uzavřené smlouvy prováděla škola (viz. např. zajištění souhlasu
zákonného zástupce dítěte s účastí dítěte v on line dotazníkovém šetření).

Ve druhém uvedeném případě může dojít nepochybně k většímu rozsahu rozdělení celkové odpovědnosti
mezi objednatele odborné služby a jejího poskytovatele. V jednotlivých konkrétních případech bude
záležet na obsahu uzavřené smlouvy.

Něco málo z právní teorie:

Co je to vlastně odpovědnost?

Co se rozumí tím, když je řečeno, že určitý subjekt za něco odpovídá?

Jestliže za něco dopovídáme, rozumí se tím, že za něco ručíme, něco garantujeme.

V našem případě, kdy se nebude jednat o odpovědnost obecnou, ale o odpovědnost právní, musíme
garantovat, že v žádném okamžiku procesu naší činnosti při realizaci projektu nedojde k protiprávnímu
jednání, tedy k porušení nebo nesplnění povinností stanovených zákonem nebo uložených na základě
zákona. Právní teorie pohlíží na právní odpovědnost dvěma způsoby. První vychází z teorie, že právní
odpovědnost vzniká již v okamžiku, kdy jedinci je uložena nějaká povinnost. Právní odpovědnost je v tomto
případě vztahem jednotlivce k této uložené povinnosti. Ve druhém případě se má za to, že právní
odpovědnost vzniká až ve chvíli, kdy je nesplněním uložené povinnosti porušena právní norma. Na základě
toho pak dochází ke vzniku nové sekundární povinnosti strpět sankci v důsledku zaviněného porušení
původní povinnosti.
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Zákon OSPOD řeší situace dětí ohrožených rizikovými faktory v ustanovení § 7 a § 8 a § 10 takto:

§ 7

(1) Každý je oprávněn upozornit na závadné chování dětí jejich rodiče – upraveno jako možnost.

(2) Každý je oprávněn upozornit orgán sociálně-právní ochrany na porušení povinností nebo zneužití práv
vyplývajících z rodičovské odpovědnosti, na skutečnost, že rodiče nemohou plnit povinnosti vyplývající
z rodičovské odpovědnosti, nebo na skutečnosti uvedené v § 6 písm. b) až h); tím není dotčena
povinnost vyplývající ze zvláštního právního předpisu – upraveno jako možnost.

§ 8

Dítě má právo požádat orgány sociálně-právní ochrany a zařízení sociálně-právní ochrany, státní orgány,
kterým podle zvláštních právních předpisů přísluší též ochrana práv a oprávněných zájmů dítěte, pověřené
osoby, školy, školská zařízení a poskytovatele zdravotních služeb o pomoc při ochraně svého života
a dalších svých práv; tyto orgány, právnické a fyzické osoby a pověřené osoby jsou povinny poskytnout
dítěti odpovídající pomoc. Dítě má právo požádat o pomoc i bez vědomí rodičů nebo jiných osob
odpovědných za výchovu dítěte – právo dítěte samostatně požádat o pomoc.

§ 10

(4) Státní orgány, pověřené osoby, školy, školská zařízení a poskytovatelé zdravotních služeb, popřípadě
další zařízení určená pro děti, jsou povinni oznámit obecnímu úřadu obce s rozšířenou působností
skutečnosti, které nasvědčují tomu, že jde o děti uvedené v § 6, a to bez zbytečného odkladu poté, kdy
se o takové skutečnosti dozví – upraveno jako oznamovací povinnost uvedených osob – upraveno jako
povinnost.

Z hlediska možného dopadu na jednotlivce, který je zavázán oznamovací povinností, je závažnější právní
úprava, obsažená v trestním zákoníku. Ten vymezuje v ustanovení § 367 a § 368 situace, kdy nepřekažení
trestného činu či jeho neoznámení může vést k tomu, že se sami dopustíme trestného činu. V dalším textu
uvádíme úplné znění § 367 a § 368 trestního zákoníku s tím, že následně upozorníme na rozdíly v dikci
těchto dvou ustanovení a na rozdílné povinnosti, které máme v případech nepřekažení trestného činu
a neoznámení trestného činu. Tyto rozdíly jsou totiž pro praxi ohlašovací povinnosti velmi významné.

§ 367 Nepřekažení trestného činu

(1) Kdo se hodnověrným způsobem dozví, že jiný připravuje nebo páchá trestný čin vraždy (§ 140), zabití (§
141), těžkého ublížení na zdraví (§ 145), mučení a jiného nelidského a krutého zacházení (§ 149),
nedovoleného přerušení těhotenství bez souhlasu těhotné ženy (§ 159), neoprávněného odebrání tkání
a orgánů (§ 164), obchodování s lidmi (§ 168), zbavení osobní svobody (§ 170), zavlečení podle § 172 odst.
2 a 3, loupeže (§ 173), braní rukojmí (§ 174), vydírání podle § 175 odst. 3 a 4, neoprávněného nakládání
s osobními údaji podle § 180 odst. 4, znásilnění (§ 185), pohlavního zneužití (§ 187), zneužití dítěte
k výrobě pornografie (§ 193), týrání svěřené osoby (§ 198), krádeže podle § 205 odst. 5, zpronevěry podle
§ 206 odst. 5, podvodu podle § 209 odst. 5, pojistného podvodu podle § 210 odst. 6, úvěrového podvodu
podle § 211 odst. 6, dotačního podvodu podle § 212 odst. 6, legalizace výnosů z trestné činnosti podle §
216 odst. 4 a 5, padělání a pozměnění peněz (§ 233), neoprávněného opatření, padělání a pozměnění
platebního prostředku (§ 234), neoprávněné výroby peněz (§ 237), zneužití informace v obchodním
styku podle § 255 odst. 4, zneužití postavení v obchodním styku podle § 255a odst. 3, poškození
finančních zájmů Evropské unie podle § 260 odst. 5, porušení předpisů o kontrole vývozu zboží
a technologií dvojího užití (§ 262), porušení povinností při vývozu zboží a technologií dvojího užití (§
263), provedení zahraničního obchodu s vojenským materiálem bez povolení nebo licence (§ 265),
porušení povinnosti v souvislosti s vydáním povolení a licence pro zahraniční obchod s vojenským
materiálem (§ 266), obecného ohrožení (§ 272), vývoje, výroby a držení zakázaných bojových prostředků
(§ 280), nedovolené výroby a držení radioaktivní látky a vysoce nebezpečné látky (§ 281), nedovolené
výroby a držení jaderného materiálu a zvláštního štěpného materiálu (§ 282), nedovolené výroby

Na závěr této kapitoly chceme zdůraznit, jak velmi významná je pozornost, která musí být věnována
ochraně práv a právem chráněných zájmů žáků/studentů, kteří se zúčastní on line dotazníkového šetření
a právům jejich zákonných zástupců a soukromí zúčastněných rodin vůbec, jak velmi důležité je věnovat
se těmto otázkám ve stádiu prevence a s jak velkou odpovědností je působení v této oblasti spojeno.

§ 2900 občanského zákoníku uvádí: Vyžadují-li to okolnosti případu nebo zvyklosti soukromého života,
je každý povinen počínat si při svém konání tak, aby nedošlo k nedůvodné újmě na svobodě, životě,
zdraví nebo na vlastnictví jiného.

Poukazujeme na skutečnost, že škoda, která by mohla vzniknout protiprávním postupem v oblasti,
ve které jsme při realizaci jednotlivých aktivit projektu působili, může mít často podobu škody
nehmotné, tzv. újmy, např. psychické nebo morální újmy nebo nadměrného narušení soukromí, to však
neznamená, že nemůže mít závažné následky, včetně závažných následků finančních. A v neposlední
řadě je třeba stále mít na paměti, že současná občanskoprávní úprava náhrady škody (§ 2894 a násl.) výši
náhrady škody, kterou by případně byla povinna odpovědná osoba poskytnout, nikterak neohraničuje.
Tomu již odpovídá nová rozhodovací praxe soudů.

Jestliže jsme se v tomto textu dotkli nových trendů v oblasti náhrady škody, které přinesla rekodifikace
soukromého práva, poukážeme v této souvislosti ještě na jedno zcela nové ustanovení, které se týká
odpovědnosti za způsobenou škodu v oblasti odborného poradenství. To pro případ, že by toto nové
ustanovení případně uniklo pozornosti některých subjektů, které odborné poradenství poskytují.

§ 2950 občanského zákoníku s názvem „Škoda způsobená informací nebo radou“ uvádí: Kdo se hlásí jako
příslušník určitého stavu nebo povolání k odbornému výkonu nebo jinak vystupuje jako odborník,
nahradí škodu, způsobí-li ji neúplnou nebo nesprávnou informací nebo škodlivou radou danou
za odměnu v záležitosti svého vědění nebo dovednosti. Jinak se hradí jen škoda, kterou někdo informací
nebo radou způsobil vědomě.

4.5.3. Ohlašovací povinnost

Při realizaci aktivit našeho projektu a zejména proto, že první fáze naší činnosti byla zaměřena výslovně
na detekci žáků ohrožených různými rizikovými faktory s přesahem do rodiny, jsme od samého počátku
museli připustit, že mohou být detekovány faktory takové závažnosti, na které se bude vztahovat zákonem
stanovená ohlašovací povinnost.

Naštěstí se tyto naše obavy při naší činnosti nenaplnily, obecně je však nelze vyloučit, a proto na tomto
místě o této problematice krátce pojednáme. V podrobnostech je pak tato problematika řešena v níže
uvedených právních předpisech.

Problematika zákonné ohlašovací povinnosti je často považována za vážný problém, se kterým se potýkají
dětští lékaři, psychologové a sociální pracovníci. Jedná se totiž o rozpor mezi profesním tajemstvím
a povinností mlčenlivosti, kterou jsou vázáni, a zákonem stanovenou oznamovací povinností, nelze
pominout ani faktor morálky a svědomí a koneckonců ani přání osoby/klienta, kterého se konkrétní případ
týká.

Podle platných právních předpisů, obecně řečeno, je každý občan povinen policii ohlásit spáchání
trestných činů, o kterých se dozví. Neučiní-li tak, dopustí se trestného činu a může být potrestán odnětím
svobody až na tři roky. Výjimka platí pouze pro advokáty, pokud se o spáchání trestného činu dozví
v souvislosti s výkonem advokacie a pro kněží, pokud se o spáchání trestného činu dozví v rámci
zpovědního tajemství.

Situace, ve kterých je dítě vážným způsobem ohroženo a s nimi související oznamovací možnost, případně
povinnost, řeší následující právní předpisy:

Zákon č. 359/1999 Sb. o sociálně-právní ochraně dětí (OSPOD), ve znění pozdějších právních předpisů
a zákon č. 40/2009 Sb. trestní zákoník, ve znění pozdějších právních předpisů.
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podplacení (§ 332), genocidia (§ 400), útoku proti lidskosti (§ 401), apartheidu a diskriminace skupiny lidí
(§ 402), agrese (§ 405a), přípravy útočné války (§ 406), použití zakázaného bojového prostředku
a nedovoleného vedení boje (§ 411), válečné krutosti (§ 412), perzekuce obyvatelstva (§ 413), plenění
v prostoru válečných operací (§ 414) nebo zneužití mezinárodně uznávaných a státních znaků podle §
415 odst. 3, a takový trestný čin neoznámí bez odkladu státnímu zástupci nebo policejnímu orgánu
nebo místo toho, jde-li o vojáka, nadřízenému, bude potrestán odnětím svobody až na tři léta; stanoví-li
tento zákon na některý z těchto trestných činů trest mírnější, bude potrestán oním trestem mírnějším.

(2) Kdo spáchá čin uvedený v odstavci 1, není trestný, nemohl-li oznámení učinit, aniž by sebe nebo osobu
blízkou uvedl v nebezpečí smrti, ublížení na zdraví, jiné závažné újmy nebo trestního stíhání.

(3) Oznamovací povinnost podle odstavce 1 nemá advokát nebo jeho zaměstnanec, který se dozví
o spáchání trestného činu v souvislosti s výkonem advokacie nebo právní praxe. Oznamovací povinnost
nemá také duchovní registrované církve a náboženské společnosti s oprávněním k výkonu zvláštních
práv, dozví-li se o spáchání trestného činu v souvislosti s výkonem zpovědního tajemství nebo
v souvislosti s výkonem práva obdobného zpovědnímu tajemství. Oznamovací povinnost trestného činu
obchodování s lidmi podle § 168 odst. 2 a zbavení osobní svobody (§ 170) nemá též osoba poskytující
pomoc obětem trestných činů.

Zásadně platí, že zákonem stanovená povinnost překazit připravovaný nebo páchaný trestný čin a oznámit
spáchání trestného činu je stanovena pouze pro trestné činy, které jsou v každém jednotlivém ustanovení,
a to v § 367 a v § 368 explicitně vyjmenovány. Podíváme-li se na text § 367 a § 368, je na první pohled patrné,
že výčet trestných činů v § 367, tedy těch trestných činů, které jsme povinni při jejich přípravě nebo páchání
překazit, je mnohem širší než výčet trestných činů, jejich výčet je uveden v § 368, tedy těch, které jsme
povinni ohlásit. A to je, vzhledem k oznamovací povinnosti profesí jako jsou dětští lékaři, psychologové,
sociální pracovníci apod. velmi významné. Je třeba se s ustanovením § 368 detailně seznámit. Oboru
psychologie a sociální práce by se tedy oznamovací povinnost mohla týkat nejčastěji zřejmě trestného činu
týrání svěřené osoby (§ 198) a zneužití dítěte k výrobě pornografie (§ 193). Nikoliv trestných činů znásilnění
(§ 185) a pohlavního zneužití (§ 187) nebo dalších, jak je mnohdy v praxi mylně interpretováno. K omylům
v interpretaci může vést ustanovení § 367 odst. 3, kde se praví, že překazit trestný čin lze i jeho včasným
oznámením státnímu zástupci nebo policejnímu orgánu. Čili oznámení je možné i ve vztahu k trestným
činům, uvedeným v § 367, ovšem jedná se o zákonnou možnost, nikoliv povinnost.

Jakkoli výše uvedený výklad oznamovací povinnosti poněkud překročil rámec naší činnosti realizované
v rámci projektu, považovali jsme za důležité pojednat o oznamovací povinnosti v poněkud širším rozsahu,
protože se jedná o problém, který oblast sociální práce opakovaně tíží a v praxi je někdy nesprávně
interpretován. Snad tedy náš výklad bude praxi sociální práce nápomocný.

a jiného nakládání s omamnými a psychotropními látkami a s jedy (§ 283), získání kontroly nad
vzdušným dopravním prostředkem, civilním plavidlem a pevnou plošinou (§ 290), zavlečení vzdušného
dopravního prostředku do ciziny (§ 292), vlastizrady (§ 309), rozvracení republiky (§ 310), teroristického
útoku (§ 311), teroru (§ 312), účasti na teroristické skupině (§ 312a), financování terorismu (§ 312d),
podpory a propagace terorismu (§ 312e), vyhrožování teroristickým trestným činem (§ 312f), sabotáže
(§ 314), vyzvědačství (§ 316), ohrožení utajované informace (§ 317), válečné zrady (§ 320), násilí proti
orgánu veřejné moci podle § 323 odst. 3 a 4, násilí proti úřední osobě podle § 325 odst. 3 a 4, přijetí
úplatku (§ 331), podplacení (§ 332), násilného překročení státní hranice podle § 339 odst. 2 a 3,
organizování a umožnění nedovoleného překročení státní hranice podle § 340 odst. 4, vzpoury vězňů (§
344), neuposlechnutí rozkazu podle § 375 odst. 2 a 3, zprotivení a donucení k porušení vojenské
povinnosti podle § 377 odst. 2 a 3, porušování práv a chráněných zájmů vojáků stejné hodnosti podle §
382 odst. 3 a 4, porušování práv a chráněných zájmů vojáků podřízených nebo s nižší hodností podle §
383 odst. 3 a 4, zběhnutí (§ 386), ohrožování morálního stavu vojáků podle § 392 odst. 2, genocidia (§
400), útoku proti lidskosti (§ 401), apartheidu a diskriminace skupiny lidí (§ 402), agrese (§ 405a), přípravy
útočné války (§ 406), styků ohrožujících mír (§ 409), použití zakázaného bojového prostředku
a nedovoleného vedení boje (§ 411), válečné krutosti (§ 412), perzekuce obyvatelstva (§ 413), plenění
v prostoru válečných operací (§ 414) nebo zneužití mezinárodně uznávaných a státních znaků podle §
415 odst. 3, a spáchání nebo dokončení takového trestného činu nepřekazí, bude potrestán odnětím
svobody až na tři léta; stanoví-li tento zákon na některý z těchto trestných činů trest mírnější, bude
potrestán oním trestem mírnějším.

(2) Kdo spáchá čin uvedený v odstavci 1, není trestný, nemohl-li trestný čin překazit bez značných nesnází
nebo aniž by sebe nebo osobu blízkou uvedl v nebezpečí smrti, ublížení na zdraví, jiné závažné újmy
nebo trestního stíhání. Uvedení osoby blízké v nebezpečí trestního stíhání však nezbavuje pachatele
trestní odpovědnosti, týká-li se nepřekažení trestného činu vlastizrady (§ 309), rozvracení republiky (§
310), teroristického útoku (§ 311), teroru (§ 312), účasti na teroristické skupině (§ 312a), financování
terorismu (§ 312d), podpory a propagace terorismu (§ 312e), vyhrožování teroristickým trestným činem
(§ 312f), sabotáže (§ 314), vyzvědačství (§ 316), genocidia (§ 400), útoku proti lidskosti (§ 401), apartheidu
a diskriminace skupiny lidí (§ 402), agrese (§ 405a), přípravy útočné války (§ 406), použití zakázaného
bojového prostředku a nedovoleného vedení boje (§ 411), válečné krutosti (§ 412), perzekuce
obyvatelstva (§ 413), plenění v prostoru válečných operací (§ 414) a zneužití mezinárodně uznávaných
a státních znaků podle § 415 odst. 3.

(3) Překazit trestný čin lze i jeho včasným oznámením státnímu zástupci nebo policejnímu orgánu; voják
může místo toho učinit oznámení nadřízenému.

§ 368 Neoznámení trestného činu

(1) Kdo se hodnověrným způsobem dozví, že jiný spáchal trestný čin vraždy (§ 140), těžkého ublížení
na zdraví (§ 145), mučení a jiného nelidského a krutého zacházení (§ 149), obchodování s lidmi (§ 168),
zbavení osobní svobody (§ 170), braní rukojmí (§ 174), zneužití dítěte k výrobě pornografie (§ 193), týrání
svěřené osoby (§ 198), padělání a pozměnění peněz (§ 233), neoprávněného opatření, padělání
a pozměnění platebního prostředku (§ 234), neoprávněné výroby peněz (§ 237), porušení předpisů
o kontrole vývozu zboží a technologií dvojího užití (§ 262), porušení povinností při vývozu zboží
a technologií dvojího užití (§ 263), provedení zahraničního obchodu s vojenským materiálem bez
povolení nebo licence (§ 265), porušení povinnosti v souvislosti s vydáním povolení a licence pro
zahraniční obchod s vojenským materiálem (§ 266), obecného ohrožení (§ 272), vývoje, výroby a držení
zakázaných bojových prostředků (§ 280), nedovolené výroby a držení radioaktivní látky a vysoce
nebezpečné látky (§ 281), nedovolené výroby a držení jaderného materiálu a zvláštního štěpného
materiálu (§ 282), získání kontroly nad vzdušným dopravním prostředkem, civilním plavidlem a pevnou
plošinou (§ 290), zavlečení vzdušného dopravního prostředku do ciziny (§ 292), vlastizrady (§ 309),
rozvracení republiky (§ 310), teroristického útoku (§ 311), teroru (§ 312), účasti na teroristické skupině (§
312a), financování terorismu (§ 312d), podpory a propagace terorismu (§ 312e), sabotáže (§ 314),
vyzvědačství (§ 316), ohrožení utajované informace (§ 317), válečné zrady (§ 320), přijetí úplatku (§ 331),
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rizikové faktory dříve, než se ve školním prostředí projeví a plně rozvinou. Pro naplnění cílů projektu
uskuteční Espediente potřebnou informační kampaň.

III.
Předmět spolupráce Školy a ESPEDIENTE a její trvání

1. Cíle Projektu je možno naplnit jen při úzké spolupráci a koordinaci kompetencí školy a Realizátora
projektu. K této spolupráci se účastníci smlouvy podpisem této smlouvy zavazují.

2. Předmětem spolupráce podle této smlouvy bude zapojení školy do dále v této smlouvě specifikovaných
aktivit Projektu. Jedná se zejména o tyto aktivity: Informační kampaň, Zapojení cílové skupiny
do Projektu a mapování ohrožených dětí ve školní třídě, Setkávání multidisciplinárních týmů, Edukace
pedagogů, Přechodová fáze – popis vytvořené inovační metody a popis připravenosti škol na jeho
aplikaci v praxi.

3. Spolupráce bude zahájena dnem podpisu smlouvy a ukončena ke dni …, tj. tato smlouva se uzavírá
na uvedenou dobu určitou. Aktivity, které jsou předmětem spolupráce, budou realizovány odbornými
pracovníky ESPEDIENTE (Škola se při spolupráci s Realizátorem projektu může setkávat s koordinátory,
metodiky, garantem projektu atd).

IV.
Závazky účastníků

1. Škola se na základě této smlouvy zavazuje, že:

a) Umožní působení odborných pracovníků ESPEDIENTE v rámci Školy pro jednotlivé aktivity,
plánované Projektem,

b) v rozsahu, nezbytném pro jejich činnost, umožní odborným pracovníkům pohyb v prostorách školy
a pobyt v učebnách a dalších prostorách určených pro děti, vždy po předchozí dohodě podmínek
a vhodných termínů,

c) umožní realizaci informační a destigmatizační kampaně (aktivita KA3) zaměřené na pedagogy
a následně v dohodnutém termínu umožní setkání metodiků s rodiči dětí. Setkání bude mít
motivační charakter, jak pedagogům, tak i rodičům a dětem bude vysvětlen přínos inovované
diagnostické metody, obsah diagnostického nástroje, míra jejich zapojení, jaký typ podpory
mohou získat rodiče a jejich dítě,

d) umožní metodikům jednání s rodiči o udělení souhlasu rodičů s účastí dítěte s mapováním
prostřednictvím on-line mapovacího šetření, případně poskytne součinnost pro získání souhlasu,

e) zajistí mapovací šetření na PC školy a k tomu zajistí bezpečné prostředí,

f) se zapojí do následné aktivity – vstupem vybraného pedagoga do modulu pro učitele, tak jak je
vytvořen novým diagnostickým nástrojem a dále účastí vybraného pedagoga při činnosti
multidisciplinárního týmu ve prospěch vybraného žáka. Pedagog bude vystupovat v roli experta
a přispívat k řešení situace dítěte ve vztahu ke škole,

g) umožní svým pedagogům účast na akreditovaném vzdělávání pedagogů pro zvýšení odborných
kompetencí pro včasnou detekci rizikového chování u dětí (aktivita KA2) – školení s názvem
„Včasná diagnostika ohroženého dítěte ve školní třídě“,

h) bude spolupracovat v procesu „přechodové fáze“ s koordinátorem při popisu vytvořené inovační
metody, zejména na popisu připravenosti školy převzít novou metodu a realizovat ji. Obsah
Realizátorem vypracované analýzy bude komunikován se školním poradenským pracovištěm
a manažerem kvality, kterým bude z pohledu profese ředitel základní školy. Klíčové je totiž popsat
překážky či omezení, které vznikají při vstupu externích pracovníků do prostředí základní školy,
při sběru dat od dětí či při práci s rodiči.

Příloha A

Smlouva o spolupráci Školy a Realizátora projektu
„Metoda multidisciplinární práce s dítětem ve školním prostředí s přesahem do rodiny“

ESPEDIENTE, z.s.
spolek je zapsán ve spolkovém rejstříku u Krajského soudu v Brně, vložka L 11762
IČ: 27032426
se sídlem:
zastoupený předsedou spolku, …
dále též jen ESPEDIENTE, z.s. nebo Realizátor projektu na straně jedné a

Základní škola …
se sídlem: …
IČ: …
zastoupená p. … ředitelem
dále též jen „Škola“ na straně druhé

uzavřely níže uvedeného dne, měsíce a roku podle ustanovení § 1746 odst. 2 zákona č. 89/2012 Sb.,
občanského zákoníku tuto

smlouvu:

I.
Preambule

1. Právo na vzdělání je základním právem dítěte. Školy zabezpečují vzdělávání dětí, žáků a studentů
a vytváří pro jejich vzdělávání rovné a co nejpříznivější podmínky (§ 16 zákona č. 561/2004 Sb., Školský
zákon ve znění pozdějších právních předpisů). K naplnění tohoto poslání potřebují školy co nejužší
spolupráci s rodinou.

2. Smluvní strany souhlasně prohlašují, že mají společný zájem na realizaci dále v této smlouvě
specifikovaných činností (aktivit), jejichž cílem je vytvořit co nejlepší podmínky pro naplňování
společenského poslání školy v oblasti výchovy a vzdělávání dětí, s cílem:

› Zajistit prevenci sociálně patologických jevů a z nich plynoucích výchovných a výukových obtíží
včasnou detekcí rizikového chování dětí ve školním prostředí a edukací, zaměřenou na jejich
překonávání.

› Vytvořit vhodné podmínky pro překonávání sociálně patologických jevů a začleňování dětí,
ohrožených sociálně patologickými jevy do kolektivu žáků a do společnosti vůbec.

II.
Projekt a jeho cíle

1. Espediente, z.s. je realizátorem projektu „Metoda multidisciplinární práce s dítětem ve školním
prostředí s přesahem do rodiny“ (dále jen Projekt), registrační číslo projektu reg. č. CZ. 03. 2. X/0. 0/0. 0/
17_076/0011461, který je financován z Evropského sociálního fondu a státního rozpočtu České
republiky.

2. Cílem Projektu je vytvořit a pilotně ověřit metodu sociálně pedagogické práce s rodinou v oblasti
školství se zaměřením na včasnou detekci ohrožených dětí prostřednictvím on-line diagnostického
nástroje vytvořeného k identifikaci dětí ohrožených rizikovým chováním ve školním prostředí
(záškoláctví, šikana, kyberšikana, sebepoškozování, experimentování nebo zneužívání návykových
látek včetně alkoholu, vandalismus, útěky z domova apod., závislost na počítačových hrách, sociálních
sítích apod.) v důsledku nestabilního rodinného zázemí. Inovativní metoda si klade za cíl detekovat
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Příloha B

Souhlas zákonného zástupce dítěte s účastí dítěte v sociologickém
dotazníkovém šetření

Souhlas se zpracováním osobních údajů

(zajišťuje a archivuje ESPEDIENTE, z.s. jako správce a zpracovatel osobních údajů dítěte)

Vážení rodiče,

ESPEDIENTE, z.s., IČO: 27032426 se sídlem Za Poštou 110, 698 01 Veselí nad Moravou je realizátorem
Projektu, financovaného z Evropského sociálního fondu a Státního rozpočtu České republiky s názvem
„Metoda multidisciplinární práce s dítětem ve školním prostředí s přesahem do rodiny“. Cílem tohoto
Projektu je zajistit prevenci sociálně patologických jevů a z nich plynoucích případných výchovných
a výukových obtíží ve školním prostředí. Projekt má několik na sebe navazujících fází, jejich společným
cílem je odhalit a vyhodnotit rozmanité rizikové faktory ohrožující chování dětí ve školním prostředí
a jejich celkovou úspěšnost ve vzdělávacím procesu a nejohroženějším dětem, jejich rodičům
a pedagogům poskytnout poradenství, edukaci a odbornou pomoc.

Na realizaci uvedené metody multidisciplinární práce s dětmi ve školním prostředí spolupracuje
ESPEDIENTE, z.s. se Základní školou v …

První fáze realizace projektu:

Bude provedeno dotazníkové šetření s využitím nově vytvořeného on line diagnostického nástroje
zaměřeného na průzkum a vyhodnocení faktorů, které ovlivňují chování dětí ve školním prostředí.
Dotazníkové šetření bude probíhat v rámci vyučovacího času na počítačích školy. V dotazníkovém šetření
budou žáci odpovídat na otázky, s jejichž základními okruhy Vás tímto seznamujeme:

Základní údaje:

Z osobních údajů žák uvádí pouze jméno (bez příjmení), věk a třídu, kterou navštěvuje.

Celková nálada:

Žák odpovídá na otázky, které zkoumají základní faktory, ovlivňující jeho celkovou náladu: zda se cítí
zdravý, jaké vykonává fyzické aktivity, zda cítí dostatek energie, jaká je převážně jeho nálada, zda se cítí
spokojený, smutný, jak tráví volný čas s kamarády a s rodiči a jak s nimi komunikuje o svých starostech. Zda
má nějaké finanční prostředky od rodičů na své potřeby (kapesné) a zda s nimi může samostatně
hospodařit. Jak se cítí ve vztahu ke kamarádům, ke spolužákům, ke škole, jak mu jde učení, jak se zapojuje
do dění ve třídě a do třídních aktivit, jak a zda si vzájemně pomáhá se spolužáky, zda se k němu ostatní
chovají přátelsky a spravedlivě.

Spokojenost:

Žák vyjadřuje své pocity o spokojenosti se svým životem, odpovídá, jak vyjadřuje své myšlenky, jak
přemýšlí o věcech, které chce udělat, vyjadřuje se o svých přáních a o tom, co by chtěl zažít a co by se chtěl
naučit, o tom, jak vidí svoji budoucnost, zda se cítí být šťastný a úspěšný, jak zvládá své obavy a strachy.

Škola:

Žák se vyjadřuje ke své škole a ke své existenci ve školním prostředí. Ve kterých předmětech se cítí být
úspěšný, které mu naopak působí potíže. Zda učitelé jsou spravedliví, jak vnímá kolektiv spolužáků a své
místo v něm. Tato část obsahuje vlastní hodnocení žáka, žák hodnotí sám sebe, svoji úspěšnost
v jednotlivých předmětech, co ho ve škole baví, co ne a z čeho má obavy.

2. ESPEDIENTE se na základě této smlouvy zavazuje, že:

a) V rámci informační kampaně seznámí školu s diagnostickou metodou a diagnostickým nástrojem
pro detekci ohrožených dětí a rodičovských kompetencí rodičů, který byl v rámci Projektu
vytvořen pro jednotlivé oblasti diagnostiky na základě robustního souboru ukazatelů, které
spolehlivým a validním způsobem identifikují míru ohrožení dětí vlivem nestabilního rodinného
zázemí a významně ovlivňují jeho školní neúspěšnost. Finální podoba diagnostického testu bude
mít podobu on-line aplikace. Součástí informační kampaně bude vysvětlení očekávaného přínosu,

b) ve všech fázích realizace Projektu bude úzce spolupracovat se Školou, naslouchat zkušenostem,
připomínkám a podnětům Školy, které mohou být podnětné pro realizaci kterékoli fáze Projektu,

c) při činnostech realizovaných odbornými pracovníky v prostorách školy a v učebnách nebo dalších
prostorách určených pro děti se bude řídit školním řádem a pokyny a podmínkami, stanovenými
Školou, pro přítomnost a činnost odborných pracovníků Realizátora, zejména pak pokyny pro
dodržování bezpečnosti a hygieny,

d) činnosti realizované k naplnění Projektu zabezpečí organizačně, personálně a finančně. Využití
očekávaných přínosů při zapojení do Projektu jak ze strany Školy, tak i ze strany žáků bude pro
Školu, žáky i rodiče bezplatné, respektive bude financováno z finančních zdrojů Projektu,

e) účast pedagogů na školení s názvem „Včasná diagnostika ohroženého dítěte ve školní třídě“
poskytne pedagogům bezplatně, respektive školení bude financováno z finančních zdrojů
Projektu.

V.
Řešení kolize kompetencí

Účastníci této Smlouvy jsou si vědomi situace, že tato smlouva se uzavírá ve prospěch speciální skupiny
dětí – dětí ohrožených rizikovým chováním. Cílem Projektu je vytvoření inovativní metody včasné
diagnostiky ohrožených dítěte ve školní třídě, rozkrytí ohrožujících faktorů dříve, než se plně rozvinou
a odborný multidisciplinární výběr a použití nástrojů pomoci dítěti a rodině tak, aby dítě a rodina byly
podpořeny při překonání rizikového stavu, aby dítě mohlo veškerý svůj potenciál věnovat úspěšnému
vzdělávání a socializaci. Jedná se o metodu novou, která dosud nebyla v praxi používána.

Právo těchto dětí na úspěšné vzdělávání a jejich snadnější začlenění do společnosti stojí na prvním místě
v případě vzniku jakýchkoli nejasností mezi účastníky této smlouvy, v případě vzniku situací, které nejsou
touto smlouvou upraveny nebo v případě vzniku kolize kompetencí. Účastníci této smlouvy se zavazují
takové situace řešit vždy vzájemnou dohodou, smírně, vždy se zvláštním zřetelem na prospěch dítěte.
Případně se pokusí vzniklé situace vyřešit analogicky, podle ustanovení právních předpisů, které jsou jim
svým obsahem nejbližší. Budou se vzájemně respektovat a v zájmu dítěte – žáka si budou vycházet vstříc
při naplňování svých kompetencí.

VI.
Závěrečná ustanovení

1. Tato smlouva je vyhotovena ve dvou vyhotoveních. Každá ze smluvních stran obdrží po jednom
vyhotovení smlouvy.

2. Jakékoli změny této smlouvy je možno činit jen formou písemných dodatků.

3. Účastníci této smlouvy prohlašují, že souhlasí s výše uvedeným obsahem smlouvy a na důkaz toho
připojují své vlastnoruční podpisy.

V(e) …, dne …

Základní škola ESPEDIENTE, z.s.
(ředitel) (předseda spolku)
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Příloha C

V(e) … dne …

Vážení rodiče,

Děkujeme Vám za vstřícný krok spolupráce se školou i naší organizací ESPEDIENTE, z.s. při možnosti
realizace projektu „Metoda multidisciplinární práce s dítětem ve školním prostředí s přesahem do rodiny“,
zkráceně Dítě ve škole.

Naše organizace sídlí ve Veselí nad Moravou. Zaměřujeme se na podporu rodin s dětmi. Naším cílem je
přispívat k tomu, aby doma (ale také ve škole, v zaměstnání) bylo dobře – pokud možno všem. Zmiňovaný
projektDítě ve škole je zaměřený do školství. Jeho cílem je ověřit metodu spolupráce rodiny, školy a dalších
zapojených podpůrných osob – organizací, vždy s cílem najít optimální individuální podporu pro dítě/žáka
dle jeho konkrétních potřeb.

V rámci jednotlivých kroků máme za sebou společně již dva zásadní. Vytvořili jsme diagnostický nástroj.
V dalším kroku jsme ověřili práci s tímto nástrojem – jak s dětmi, tak s učiteli. Ve třetím kroku přichází
ke slovu zapojení Vás, rodičů a dětí, abychom mohli zdárně pokračovat v již samotné práci s Vámi jako
důležitými součástmi celého procesu.

Touto cestou si Vás dovolujeme pozvat ke spolupráci. Skrze třídní učitelku Vašeho dítěte si Vás dovolujeme
kontaktovat a požádat Vás o svolení k předání kontaktu na Vás. Na základě tohoto kroku naplánujeme
první osobní setkání Vás rodičů s naším pracovníkem – metodikem projektu, kde bude potřeba splnit
administrativní úkony (smlouva, vstupní dotazování). Poté by následovalo do konce dubna 2022 přibližně
pět setkání v tzv. MD týmu – multidisciplinárním týmu, který bude složen z našich spolupracujících
odborníků – prostě poskládat co nejlepší podpůrný tým k tomu, abychom podpořili Vaše dítě ve školní
úspěšnosti. Mimo to je možné se podle potřeby věnovat individuálně Vám, Vašemu dítěti, kolektivu třídy či
učiteli.

Jedná se o metodu, která se využívá v jiných odvětvích a přišlo nám smysluplné upravit její využití pro
školství. Protože zde jsou děti dennodenně (pokud jim to nepřekazí lockdown), zde zrají, učí se a touto
formou jim můžeme hned v začátku jejich školního a následně i profesního života přispět ke spokojenosti.
Jak říkal pan Komenský „na dobrém začátku všechno záleží“.

Těšíme se na společný čas a věříme, že jej využijeme efektivně k Vaší spokojenosti a radosti dětí.

…, metodik projektu

…, třídní učitel/ka

Souhlas daný CZŠ Veselí nad Moravou k poskytnutí kontaktních informací pro účely projektu ESPEDIENTE,
z.s. s pracovním názvem Dítě ve škole

Žák/žákyně Matka Otec

Jméno: … Jméno: … Jméno: …

Příjmení: … Příjmení: … Příjmení: …

Třída: … Tel. : … Tel. : …

E-mail: … E-mail: …

Podpis: … Podpis: …

Žák se může dotazníkového šetření zúčastnit pouze se souhlasem zákonného zástupce. Proto Vás, vážení
rodiče, tímto žádáme o souhlas s účastí Vašeho dítěte na výše popsaném dotazníkovém šetření.
Vyhodnocení dotazníku může být zajímavým výstupem i pro Vás, rodiče.

V dotazníkového šetření máte právo na informace týkající se Vašeho dítěte, případně na informace o třídě
jako celku.

Po vyhodnocení dotazníkového šetření budou pedagogové a vybraný okruh rodičů (projeví-li zájem)
vyzváni k další spolupráci s multidisciplinárním týmem odborníků na výchovu, vzdělávání dětí
a překonávání zjištěných rizikových faktorů.

Správcem a zpracovatelem osobních údajů uvedených v on line dotazníku bude ESPEDIENTE, z.s.,
kontaktní osoba …, tel: …. Ochrana zpracovaných osobních údajů bude zabezpečena souborem technických
a personálních opatření na straně zpracovatele, archivace dotazníků bude realizována po dobu nezbytně
nutnou, která je uložena příjemci finančních prostředků z dotace, maximálně však 10 let, a to pouze
u vybraných žáků, se kterými bude pokračováno v dalších fázích projektu. Ostatní dotazníky budou
anonymizovány.

1.

SOUHLASÍM / NESOUHLASÍM* s účastí mého syna/dcery …, třída …, školní rok … v dotazníkovém šetření,
s využitím on line diagnostického nástroje, který je zaměřen na detekci rizikových faktorů, ovlivňujících
chování dětí ve školním prostředí. Dotazníkové šetření je součástí Projektu „Metoda multidisciplinární
práce s dítětem ve školním prostředí s přesahem do rodiny“. Prohlašuji, že jsem byl/a poučen/a o svých
právech, zejména o právu tento svůj souhlas kdykoli odvolat.

Souhlas poskytuji na dobu nezbytně nutnou pro úplné provedení dotazníkového šetření a vyhodnocení
jeho výstupů.

Tento souhlas uděluji v souladu s článkem 6 odst. 1 písmeno a) Nařízení Evropského parlamentu a Rady
(EU) 2016/679 ze dne 27. dubna 2016 o ochraně fyzických osob v souvislosti se zpracováním osobních
údajů a o volném pohybu těchto údajů a o zrušení směrnice 95/46/ES (obecné nařízení o ochraně osobních
údajů).

* Nehodící se škrtněte.

2.

Pro případ, že moje dítě bude vybráno po vyhodnocení dotazníkového šetření pro účast v dalších aktivitách
projektu (zejména pro poskytování odborných poradenských služeb pro překonání zjištěných rizikových
faktorů, pro edukaci atd.) jsem si vědom toho, že pro správné nastavení poradenské činnosti a dalších
odborných služeb potřebuje ESPEDIENTE z.s. objektivní informace o žákovi ze školního prostředí, zejména
informace o prospěchu žáka a jeho chování apod. SOUHLASÍM / NESOUHLASÍM* s tím, aby si ESPEDIENTE,
z.s. tyto informace vyžádal a aby mu byly spolupracující školou poskytnuty v rozsahu, který je pro činnost
ESPEDIENTE, z.s. nezbytný, a to prostřednictvím třídní učitelky našeho syna/dcery.

* Nehodící se škrtněte.

V(e) …, dne …

Podpis rodičů …

Včasná detekce ohrožených dětí ve školním prostředí
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3. Vztah, který mezi Realizátorem Projektu a Klienty na základě této smlouvy vzniká, je pro účel této
Smlouvy v jejím textu též označován jako „Zapojení Klienta do Projektu“.

4. Realizátor Projektu se na základě této smlouvy zavazuje, že umožní Klientům účast v další fázi Projektu
a umožní jim zapojení do specializovaných Aktivit Projektu popsaných níže v čl. III.

5. Klienti se na základě této smlouvy zavazují zapojit se do Projektu tak, že využijí nabízené služby –
Aktivity, zúčastní se jich v dohodnutých termínech za podmínek, stanovených touto smlouvou, a budou
se řídit pokyny a doporučením Realizátora Projektu.

III.
Aktivity Projektu

Aktivity, popsané níže, budou vždy s Klienty projednány při osobním rozhovoru s metodikem, bude
podrobně vysvětlen jejich obsah a cíl, kterého má být jejich realizací dosaženo.

Služby pro podpořené osoby, vybrané Děti a jejich Rodiče, jsou součástí Aktivity, která je v Projektu
označena jako KA1 – Pilotní realizace inovované služby. Tato Aktivita již zčásti proběhla, a to formou
testování Dítěte ve školním prostředí, pokračováno bude následujícím způsobem:

Další postup:

a) Rodičům bude vysvětlen další průběh účasti v Projektu, bude vyplněn monitorovací list
podpořených osob. Dále budou následovat oddělená mapovací setkání metodika s Dítětem
a Rodiči. Délka setkání cca dvě hod. Součástí mapovacího setkání s Rodiči je on line diagnostika,
kdy Rodiče odpoví na obdobné otázky, jaké zodpovědělo v testu Dítě. Rodiče podpisem této
smlouvy udělují svůj výslovný souhlas se svou účastí v on line diagnostice a zavazují se, že
pravdivě odpoví na otázky, obsažené v testu. Byli poučeni a jsou si vědomi skutečnosti, že pravdivé
odpovědi na otázky, obsažené v testu, jsou nezbytnou podmínkou k tomu, aby jim i jejich dětem
byla ze strany Realizátora Projektu poskytnuta účinná odborná pomoc. Pro případ, že test
obsahuje zpracování osobních údajů zvláštní kategorie (citlivé údaje), zavazují se Rodiče, že udělí
souhlas k jejich zpracování zvláštní listinou.

b) Multidisciplinární týmy: Celkem pro každé Dítě proběhne pět setkání Multidisciplinárních týmů,
kterých se zúčastní společně Dítě, Rodiče, pedagog ze školy dítěte, případně školní psycholog,
ze strany Realizátora Projektu některý z odborných pracovníků, např. pedagog, psycholog,
sociální pracovník, případně je možno tým posílit i o další odborníky. Jednotliví účastníci mají
specializované funkce, jejichž cílem, obecně vyjádřeno, je napomoci řešení situace Dítěte
ve vztahu ke škole poskytnutím podpory Dítěti, zohledněním jeho individuálních potřeb,
posílením rodičovských kompetencí a celkově mají vést ke zlepšení situace Dítěte a rodiny vůbec.
Délka trvání každého Týmu – cca dvě hodiny.

Realizátor projektu informuje Rodiče o tom, že pro zajištění této části služeb využívá, s cílem
zajistit jejich co nejvyšší možnou kvalitu, kromě svých zaměstnanců, také služby externích
odborníků, zejména psychologů, sociálních pracovníků, pedagogů apod. Spolupráce s těmito
odborníky je ze strany Realizátora Projektu zajištěna smluvně, jsou vázáni povinností mlčenlivosti
o skutečnostech, o kterých se dozví při poskytování svých služeb, a to Mgr. …, psycholog, Mgr. …,
sociální pracovnice. Rodiče podpisem této smlouvy udělují svůj výslovný souhlas k tomu, aby
se uvedení odborníci zúčastnili poskytování odborných služeb na straně Realizátora Projektu, a to
jak v rámci multidisciplinárního týmu, tak i při případné následné edukaci, seznamovali se zde
s údaji a skutečnostmi pro poskytnutí služby nezbytnými, a aby Realizátor projektu za účelem
poskytnutí odborných služeb poskytl uvedeným odborníkům veškeré dosud získané výstupy
a údaje ze všech již realizovaných aktivit – zejména výsledky on line diagnostiky Dítěte a on line
diagnostiky Rodičů, jakož jim též zpřístupnil on line dokumentaci a klientský spis a umožnil jim
do něho nahlížet a provádět do něho potřebné zápisy a záznamy.

Příloha D

Smlouva o zapojení do Projektu

ESPEDIENTE, z.s.
spolek je zapsán ve spolkovém rejstříku u Krajského soudu v Brně, vložka L 11762
IČ: 27032426
se sídlem: …
zastoupený předsedou …
ve věcech smluvních pověřený metodik …
telefon: …
e-mail: …
dále též jen „Realizátor Projektu“ nebo „Poskytovatel služeb“

a

1.
Nezletilý/á
Jméno a příjmení: …
Datum narození: …
Bydliště: …

2.
Rodič
Jméno a příjmení: …
Bydliště: …
Kontakt: …
dále též jen „Klient, Podpořená osoba, Dítě, Rodič“

uzavřeli níže uvedeného dne podle ustanovení § 1746 odst. 2 zákona č. 89/2012 Sb., občanského zákoníku
tuto

smlouvu:

I.
Projekt a jeho cíle

ESPEDIENTE, z.s. je Realizátorem Projektu „Metoda multidisciplinární práce s dítětem ve školním prostředí
s přesahem do rodiny“ registrační číslo CZ.03.2.X/0.0/0.0/17_076/0011461, (dále jen Projekt), finančně
podpořeného z Evropského sociálního fondu a spolufinancovaného ze státního rozpočtu České republiky.
Cílem projektu je vytvořit a v praxi ověřit inovativní metodu sociálně pedagogické práce s rodinou v oblasti
školství. K tomu slouží mj. mapování potřeb dětí prostřednictvím speciálně vytvořeného diagnostického
nástroje v širokém školním kolektivu, výběr skupiny dětí podle kritérií stanovených Projektem, se kterými
bude po vyhodnocení výstupů testování v Projektu pokračováno, setkávání multidisciplinárních týmů,
cílená edukace vybrané skupiny dětí a rodičů, edukace pedagogů.

II.
Předmět smlouvy

1. Účastníci této smlouvy, dítě a rodič/e, byli na základě testování, provedeného ve školním prostředí
speciálním diagnostickým nástrojem, vybráni pro účast v dalších Aktivitách Projektu, respektive
k poskytování specializovaných služeb ze strany Realizátora Projektu. Předmětem této smlouvy je
úprava vzájemných práv a povinností smluvních stran při poskytování služeb podle této smlouvy.

2. Poskytování služeb podle této smlouvy bude vysoce individuální, bude probíhat na základě mapování
potřeb Dítěte a Rodičů s respektem k jejich specifickým podmínkám.

Včasná detekce ohrožených dětí ve školním prostředí
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• Poskytovatel je oprávněn vést evidenci o účasti Klienta ve vybraných Aktivitách a záznamy o jejich
průběhu dle požadavků Projektu a zajistit archivaci této evidence dle požadavků Projektu
se současným řádným zabezpečením ochrany osobních údajů Klientů.

Klient je povinen:

• Dostavit se v předem dohodnutých termínech do místa poskytování služeb a zúčastnit se plánovaných
Aktivit. V případě, že se na plánovanou Aktivitu Klient nemůže z důležitých důvodů dostavit, je povinen
se, pokud možno s dostatečným časovým předstihem, omluvit tak, aby jednotliví odborníci, kteří
se Aktivit zúčastňují, nebyli zbytečně časově blokováni.

• V průběhu účasti v jednotlivých Aktivitách s Poskytovatelem dle svých možností aktivně spolupracovat
a poskytovat mu potřebné informace, aby poskytovaná pomoc byla co nejúčinnější.

• Podílet se na vytvoření Akčního rodičovského plánu v jednotlivých Multidisciplinárních týmech
a vyjádřit se k doporučenému postupu a plnit doporučení mezi jednotlivými MD.

• Umožnit Poskytovateli vyhodnocení přínosu jednotlivých služeb pro Klienta a při tomto vyhodnocování
též spolupracovat.

VII.
Ukončení smluvního vztahu

K ukončení smluvního vztahu, založeného touto smlouvou dojde:

1. Kdykoli na základě dohody Klienta a Poskytovatele, zejména jsou-li pro to závažné důvody.

2. Výpovědí ze strany Klienta nebo Poskytovatele. Výpověď musí být písemná a musí být doručena do sídla
Poskytovatele nebo na adresu Klienta. Bylo dohodnuto, že se připouští také doručení výpovědi ze strany
Klienta vůči straně Poskytovatele na e-mailovou adresu, uvedenou v záhlaví této smlouvy. Klient je
oprávněn tuto smlouvu vypovědět bez uvedení důvodů. Poskytovatel je oprávněn vypovědět tuto
smlouvu jen tehdy, jestliže Klient bez vážných důvodů porušuje povinnosti, stanovené touto smlouvu,
např. že se bez vážného důvodu a bez omluvy neúčastní opakovaně naplánovaných aktivit.

VIII.
Ochrana osobních údajů – Informace pro klienty

Realizátor Projektu (Poskytovatel služeb) shromažďuje a zpracovává osobní údaje Klientů a osobní údaje
zvláštní kategorie (tzv. citlivé osobní údaje) korektně, zákonným a transparentním způsobem s maximální
odpovědností, v souladu s nařízením Evropského parlamentu a Rady (EU) 2016/679 o ochraně fyzických
osob v souvislosti se zpracováním osobních údajů a volném pohybu těchto údajů a o zrušení směrnice
95/46/ES (dále jen „GDPR“).

Právním důvodem, respektive resp. účelem zpracování osobních údajů je poskytnutí plnění podle této
smlouvy, uzavřené mezi Poskytovatelem a Klienty.

Ke zpracování osobních údajů zvláštní kategorie udělil Klient svůj výslovný souhlas zvláštní listinou.

Zpracovávány jsou pouze osobní údaje Klientů uvedené v záhlaví této smlouvy, tj. jméno, příjmení, bydliště,
telefonní číslo, e-mail, v případě osobních údajů zvláštní kategorie je rozsah údajů přesně specifikován
v textu uděleného souhlasu.

Veškeré osobní údaje, sdělili-li Klienti Poskytovateli služeb dobrovolně po řádném vysvětlení, proč jsou tyto
údaje požadovány, a jak budou zpracovávány.

Tyto údaje nejsou předávány třetím osobám (s výjimkou externích spolupracujících odborníků – k tomuto
předání vyslovili Klienti výslovný souhlas).

K ochraně osobních údajů Klientů byla přijata Poskytovatelem soustava personálních a technických
opatření, která zabraňují jejich zneužití.

Rodiče podpisem této smlouvy upravují povinnost mlčenlivosti Realizátora projektu a všech
dalších účastníků multidisciplinárního týmu, kteří se týmu zúčastňují za účelem poskytování
služeb Dítěti a Rodičům tak, že je zbavují mlčenlivosti vůči sobě navzájem a udělují jim svůj
souhlas k tomu, aby si navzájem sdělili veškeré skutečnosti a informace o Dítěti, Rodičích, rodině
a rodinných vztazích, jejichž poskytnutí je nezbytné a prospěšné pro kvalitní poskytnutí
odborných služeb Dítěti a Rodičům.

V průběhu realizace jednotlivých Multidisciplinárních týmů se zpracovává dokument s názvem:
„Akční rodičovský plán“. Jeho smyslem je vždy rekapitulace situace při poskytování služeb,
poradenství a edukace, zhodnocení, co v situaci Dítěte a rodiny funguje, co je třeba zlepšit, co bylo
pro další období mezi odbornými pracovníky a Klienty dohodnuto, jaké nástroje budou využity.
Obsah Akčního rodičovského plánu odsouhlasují Rodiče.

c) Edukace dětí a rodičů mezi jednotlivými Multidisciplinárními týmy: Mezi jednotlivými
multidisciplinárními týmy bude probíhat individuální nebo skupinová podpora Dítěte a jeho
Rodičů, anebo práce se třídou v případě, že z mapování potřeb Dítěte vyplyne ohrožení v rámci
školní třídy (rozsah podpory cca šest hodin). Budou voleny vybrané vhodné formy edukace jak pro
Dítě, tak i pro Rodiče, rozhovor, speciální edukativní techniky, nácvik sociálních dovedností, právní
minimum. Služby budou poskytovány jednotlivými odbornými pracovníky Realizátora Projektu,
včetně externích odborníků (viz. výše písm. b)

IV.
Místo poskytování služeb

Místem poskytování služby je poradna ESPEDIENTE, z.s. :

• Za Poštou 110, Veselí nad Moravou,
• Nám. Svobody 827/11, Jeseník,
• popř. video konference přes skype či jiné médium, telefonická podpora.

V.
Úhrada

Veškeré odborné služby, tak jak jsou upraveny touto smlouvou, jsou Klientům poskytovány bezplatně.

Veškeré náklady na tyto služby jsou hrazeny z finančních prostředků, získaných na základě Projektu.

VI.
Práva a povinnosti účastníků

Realizátor Projektu (Poskytovatel služeb) je povinen:

• Přistupovat ke každému Klientovi s maximální odbornou péčí, s respektem k jeho individuálním
problémům a speciálním potřebám. Cílem je poskytnout Klientovi v rámci Projektem daných možností
maximální možnou odbornou podporu a pomoc s využitím inovativních metod a terapeutických
nástrojů.

• Jednotlivé Aktivity řádně připravit jak po stránce personální, tak i po stránce technickoorganizační.
• Zajistit ochranu všech osobních údajů a údajů zvláštní kategorie, které se týkají Klienta a mlčenlivosti

o veškerých osobních údajích a skutečnostech, se kterými se Poskytovatel seznámí v průběhu
poskytování služeb podle této smlouvy.

• V případě, že Klientem je též nezletilé Dítě, postupovat „v nejvyšším zájmu dítěte“ podle Úmluvy
o právech dítěte (podle zákona č. 104/1991 Sb.).

• Vyhodnotit přínos účasti Klienta v realizovaných Aktivitách.
• Před zahájením vybraných Aktivit srozumitelným způsobem Klienta seznámit, co je jejich obsahem,

proč byly vybrány, jak budou probíhat a jaký přínos pro Klienta se očekává.

Včasná detekce ohrožených dětí ve školním prostředí
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Příloha č. 1 ke Smlouvě o „zapojení Klienta do Projektu“

Souhlas ke zpracování osobních údajů zvláštní kategorie

Já, níže podepsaná/ý

jméno a příjmení: …, nar. …

bydliště: …

prohlašuji, že jsem zákonným zástupcem mého syna/dcery

jméno a příjmení (nezl.): …, nar. …

bydliště: …

Vzhledem k našemu zapojení do Projektu „Metoda multidisciplinární práce s dítětem ve školním prostředí
s přesahem do rodiny“, registrační číslo CZ.03.2.X/0.0/0.0/17_076/0011461, uděluji tímto za svoji osobu
a taktéž v zastoupení mého syna/dcery svůj výslovný souhlas spolku ESPEDIENTE, z.s. se sídlem Za Poštou
110, 698 01 Veselí n. Moravou, IČ: 27032426, k tomu, aby při našem zapojení do Projektu podle uzavřené
Smlouvy zpracovával sdělené osobní údaje zvláštní kategorie, týkající se našeho soukromí a soukromého
života, zejména údaje o rodinné situaci, rodinném prostředí, rodinných vztazích, případně o zdravotním
stavu členů rodiny.

Jsem si vědom/a toho, že poskytnutí těchto údajů je v odůvodněných případech potřebné pro zajištění
kvalifikované odborné pomoci dítěti a rodičům.

Tyto údaje sděluji dobrovolně a prohlašuji, že v souladu s nařízením Evropského parlamentu a Rady (EU)
2016/679 o ochraně fyzických osob v souvislosti se zpracováním osobních údajů a volném pohybu těchto
údajů a o zrušení směrnice 95/46/ES (dále jen „GDPR“) jsem byl/a zpracovatelem poučen/a o opatřeních,
přijatých na ochranu osobních údajů i osobních údajů zvláštní kategorie.

Uděluji tímto svůj výslovný souhlas ke zpracování osobních údajů zvláštní kategorie těmito způsoby:

• s jejich uvedením v on line dotazníkovém šetření předpokládaném Projektem, kdy respondentem je
nejprve dítě a následně rodiče,

• s uvedením osobních údajů zvláštní kategorie v dokumentu nazvaném Akční rodičovský plán a v
zápisech z jednotlivých setkání s odbornými pracovníky,

• s jejich uložením v klientském spise v listinné/elektronické podobě,
• s archivováním u Poskytovatele po dobu povinné archivace pro prokázání splnění povinností příjemce

dotace, ne však déle jak 10 let od ukončení realizace Projektů Poskytovatele.

Prohlašuji, že o všech právech subjektu osobních údajů jsem byl poučen/a, zejména s přihlédnutím k právu,
na základě něhož tento mnou udělený souhlas mohu kdykoli odvolat.

V(e) …, dne …

Podpis rodiče Podpis za dítě
(za sebe) (takto: Jana Nováková, matka, v. z.)

Všechny zpracované údaje jsou u Poskytovatele uloženy po dobu, kterou Poskytovateli stanoví podmínky
konkrétního dotačního titulu, ne však déle než 10 let. Jednou z podmínek Projektů je povinnost
Poskytovatele prokázat splnění povinností příjemce dotace, zejména umožnit provedení kontroly
účelného využití finančních prostředků věnovaných na podporu předmětných Projektů. Všechny osoby,
které mohou přijít s osobními údaji Klientů do styku, tj. zaměstnanci Poskytovatele, externí odborníci, jakož
i případní zaměstnanci kontrolního orgánu, jsou zavázáni povinností mlčenlivosti o všech těchto údajích
a skutečnostech. Poskytovatel zpřístupní osobní údaje Klientů těmto osobám jen v rozsahu nezbytném pro
plnění jejich pracovních úkolů, respektive pro provedení kontroly.

Klient má při zpracování osobních údajů následující práva:

• právo na přístup ke svým osobním a k citlivým osobním údajům závislé osoby,
• právo na jejich opravu,
• právo na jejich výmaz („právo být zapomenut“),
• právo na omezení zpracování,
• právo na přenositelnost,
• právo vznést námitku proti zpracování,
• právo podat stížnost u dozorového orgánu,
• právo na informaci o zdroji osobních údajů.

Souhlas Klienta ke zpracování osobních údajů, které spadají do zvláštní kategorie osobních údajů, je
obsažen v Příloze č. 1, která je nedílnou součástí této smlouvy.

IX.
Závěrečná ustanovení

Tato smlouva je vypracována ve dvou vyhotoveních, z nichž jedno obdrží Poskytovatel, druhé Klient.

Platnosti a účinnosti nabývá tato smlouva dnem podpisu obou zúčastněných stran.

Účastníci této smlouvy prohlašují, že si text smlouvy přečetli, prohlašují, že obsahu smlouvy rozumí. Tuto
smlouvu uzavřeli dobrovolně a z vlastní vůle, na důkaz toho připojují své podpisy.

V(e) …, dne …

Realizátor projektu – ESPEDIENTE, z.s. Klient
(pověřený metodik) (nezletilý, podepisuje rodič, v. z.)

Zákonný zástupce
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5. Diagnostický nástroj a jeho využití

Milena Mikulková, Martin Bušina

5.1. Proces včasné detekce dítěte ohroženého školní
neúspěšností

Při pilotním ověřování jsme oslovili školu, s níž již delší dobu spolupracujeme. V tomto kontextu bylo
důležité společně stanovit kroky, které na sebe v realizaci programu navazují. Jedná se o nezbytné právní
zakotvení spolupráce se školou, motivování pedagogů k zapojení jejich tříd, přes motivování rodičů
k zapojení jejich dětí do depistáže, příprava dětí na dotazníkové šetření (jedná se o žáky mladšího školního
věku 3.–5. ročník) a poté realizace samotného dotazníkového šetření.

Z diagramu procesu je patrné významné zapojení školy jako zprostředkovatele kontaktu, realizátora
včasné detekce dětí ohrožených školní neúspěšností. Vše je vázáno informovaným souhlasem rodičů.

Snažíme se rozlišit, kdy se jedná o setkání multidisciplinárního týmu a kdy realizačního týmu. Rozdíl je
v tom, že realizační tým se setkává bez přítomnosti rodiče a dítěte a setkání slouží k organizačním
záležitostem, intervizi či supervizi a slaďování metodického postupu.

Oslovení školy Dotazník pro učitele
k vybraným žákům

Výběr žáků k zapojení
do následní práce MDT

Smlouva se školou Výsledky dotazníků
a jejich analýza

Oslovení rodičů
k souhlasu s předáním

kontaktu školou

Proškolení a seznámení
pedagogů s programem

Realizace
dotazníkového šetření

Předání kontaktů
na rodiče poskytovateli
NAVAZUJÍCÍ PRÁCE

s dítětem

Výběr tříd

Oslovení rodičů a získání
informovaného souhlasu

k zapojení dítěte
do dotazníkového

šetření
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Vedení školy

Jak již bylo uvedeno, pro vedení školy představuje diagnostický nástroj systematický a kvalitní způsob pro
smysluplné a efektivní naplnění obsahu minimálního preventivního programu školy. Jako klíčové zde
vidíme dobré a srozumitelné vysvětlení právního kontextu, technického a personálního zajištění celého
procesu, představu o jeho časové náročnosti od přípravy na testování až po ukončení práce MD týmu
s žákem, rodiči, eventuálně třídou a učitelem.

Třídní učitel a jeho nová role v multidisciplinárním týmu

Od pedagoga základní školy se i v současné době očekává především role vzdělavatele, kterou však není
možné oddělit od jeho další významné role vychovatele. Právě v roli vychovatele, a to především
v případech žáků pocházejících ze selhávajícího rodinného prostředí, by neměl být pedagog osamocen, ale
měl by být součástí multidisciplinárních týmů pomáhajících profesionálů. Mezioborová spolupráce
pedagogů, sociálních pracovníků, rodinných psychoterapeutů, dětských psychologů apod. by měla být
v současné praxi péče o nezletilé děti běžnou praxí. Bohužel tomu tak zatím není.

V naší metodice a její praxi tvoří třídní učitel bezpečný most pro dítě a rodiče při realizaci dotazování
ve třídě a následné práci uprostřed realizačního a multidisciplinárního týmu, kdy přináší celou řadu
důležitých informací a podnětů při hledání řešení, která mají pomoci dětem, které jsou z mnoha různých
důvodů ohrožené školní neúspěšností. Sám může uprostřed multidisciplinárního týmu získávat nové
pohledy a zkušenosti, které mohou pozitivně ovlivnit jeho každodenní pedagogickou praxi. Navíc třídní
učitel zůstává po realizaci testování a podpůrných MD týmů a edukací spolu s dítětem vědomým
pokračovatelem započatého procesu změny vedoucí ke školní úspěšnosti.

Třídní učitel představuje základní most mezi školou, rodinou a MD týmem.

Musíme dobře odhadnout motivaci a kompetence třídního učitele a posílit jeho motivaci, sebepojetí
a sebedůvěru a procesem ho provázet. Musí cítit naši podporu a svou klíčovou roli v procesu – on totiž
ve škole se třídou zůstane a my odejdeme. Společné nalodění, plavba a vylodění, pokud použijeme
metaforický jazyk našeho procesu, musí být pro vedení školy, učitele, žáky a rodiče dobrodružnou
a smysluplnou plavbou, na kterou budou mít dobré vzpomínky a kdykoliv to bude potřeba, rádi se zase
na naši loď nalodí.

Doporučíme vedení školy, aby si smlouvu o spolupráci (viz příloha A ve 4. kapitole) prošlo se svým
právníkem a nechalo si vše dobře vysvětlit. Jako ideální stav tohoto právního aktu vidíme setkání ředitele
a statutárního zástupce organizace, která bude testování ve škole realizovat, a s hlavním metodikem, který
pak bude celý proces řídit. Ředitel školy by měl určit vlastníka procesu za školu – ideálně zástupce ředitele
pro první stupeň, který organizuje a plánuje práci učitelům.

Krok č. 2.
Aktivita Podpis smlouvy mezi školou a poskytovatelem

Účastníci Ředitel školy, pověřená osoba za poskytující organizaci

Pomůcky Smlouva viz příloha A ve 4. kapitole

Rizika Nedostatek informací, přetížení školy v dalších projektech, obavy vedení školy a učitelů
z dalších úkolů

Multidisciplinární tým se setkává výhradně za účasti rodiče a dítěte a zabývá se podporou a naplňováním
stanovených cílů a akčním rodičovským plánem a mapováním procesu změny.

Individuální péče je průběžná aktivita, která podporuje zapojené děti, rodiče, učitele či celou školní třídu
k naplňování cílů stanovených v úvodním setkání multidisciplinárního týmu. Jedná se o péči speciálního
pedagoga při výukových či výchovných problémech dítěte. Může jít o podporu ze strany terapeuta
Kids`Skills, metody orientované na řešení ve smyslu koučování dětí. Může jít také o edukaci rodičů
s ohledem na posílení jejich rodičovských kompetencí, psychologa při řešení specifických problémů dětí
v kontextu psychických procesů dítěte nebo terapeuta, který může podpořit rodiče nebo i jednotlivce
k porozumění i zvládání jeho životní situace. Zapojení učitele mohou dítě vnímat z jiného úhlu pohledu
než jen v roli žáka, porozumět kontextu jeho chování, postojům, nebo objevit jeho silné stránky z jiné
oblasti než jen školních výsledků.

Výhodou multidisciplinárních týmů je právě zmiňovaná mezioborová spolupráce tzv. pod jednou střechou.
Jedná se o výjimečný synergický efekt zapojených odborností, kde nejde o izolovanou expertní práci, ale
souhru všech účastníků včetně rodičů a dítěte jako experty na vlastní život a rodinu.

Pro snadnou orientaci v procesu jsme připravili kroky postupu, které jsou dále rozpracovány podrobněji:
pořadí, aktivita, účastníci, pomůcky a případná rizika.

Doporučujeme seznámit se s jednotlivými kroky postupu předem, protože umožní potřebnou přípravu,
poskytne jistotu v dané aktivitě, a tím poskytne i zapojeným účastníkům bezpečí a smysluplnost aktivity.

1. Představení metody a diagnostického nástroje ESPED vedení školy a třídním učitelům

2. Podpis smlouvy mezi školou a poskytovatelem

3.
Školení pedagogů – problematika ohroženého dítěte, školní neúspěšnosti, nástroje včasné
detekce, role učitele, metoda multidisciplinárních týmů učitel) – nejvíce ohrožené školní
neúspěšností

4. Zajištění informovaných souhlasů rodičů z testované třídy

5. Příprava žáků na dotazníkové šetření, seznámení s metodou škálování

6. Zkušební verze a seznámení s dotazníkem pro žáky ze strany učitele/resp. administrátora

7. Příprava PC učebny, zasedací pořádek, otevření profilu k dotazníku

8. Administrace testu, vyplňování, poskytnutí vysvětlení k výstupům (html)

9.
Zobrazení/tisk výsledků dotazníkového šetření a předání žákům k nalepení do vlastní mapy
mořeplavce (buď hotový ostrov se symboly, nebo arch symbolů k nalepení do slepé mapy
mořeplavce)

10. Výběr 10 žáků podle výsledků dotazníku a vyplnění dotazníku ze strany učitele

11. Výběr dětí podle výsledků dotazníkového šetření (dítě + učitel) – nejvíce ohrožené školní
neúspěšností

Krok č. 1.
Aktivita Představení diagnostického nástroje vedení školy a třídním učitelům

Účastníci Metodici, ředitel, TU 3.–5. tříd, pracovníci školního poradenského pracoviště (výchovný
poradce, školní metodik prevence, školní psycholog, členové MD týmu)

Pomůcky Notebook, dataprojektor, prezentace, smlouva o spolupráci mezi školou a organizací,
ukázka otázek v dotaznících

Rizika Nesoulad mezi vedením školy a učiteli, pocit ohrožení z rozkrytí problémů

Včasná detekce ohrožených dětí ve školním prostředí
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Procesu testování předchází příprava dětí 3., 4., a 5. ročníku ZŠ. V metodice nabízíme dva nástroje
na přípravu na testování.

• Rozhodovací ostrov pro dítě, příprava na dotazování, vysvětlení smyslu, proč nám záleží na školní
úspěšnosti a motivace žáků k uvědomění si jejich talentů, ale i překážek na cestě k cíli.

• Pohádkové příběhy, na kterých se naučí odpovídat na škále, která je v dotazníku pro děti.

Jelikož se jedná o děti mladšího školního věku, je pravděpodobné, že se potřebují naučit používat
škálování. V kontextu otázky se vyskytovaly tyto stupně škály:

a) vynikající – velmi dobré – dobré – nic moc – špatné

b) vůbec ne – výjimečně – občas – často – velmi často

c) vůbec ne – výjimečně – občas – často – stále

d) vůbec žádný – málo – trochu – docela dost – hodně

e) rozhodně ano – spíše ano – někdy ano, někdy ne – spíše ne – rozhodně ne

f) ano, na všechno – ano, na většinu – na mnoho věcí ano, ale na některé ne – na většinu věcí ne –
nestačily mi skoro na nic

g) velmi špatně – spíše špatně – tak napůl, něco dobře, něco špatně – velmi dobře – výborně

h) rozhodně nesouhlasí – spíše nesouhlasí – spíše souhlasí – rozhodně souhlasí

V tomto bodu je důležité nepodcenit přípravu děti na testování. Vysvětlit školní úspěšnost a neúspěšnost
v pozitivním módu, motivačně, srozumitelně a přiměřeně věku dětí.

Je vhodné, když si před samotným testováním žáky projdou administrátoři i jejich pomocníci zkušební verzi
dotazníku pro žáky, ujasnili význam a formulace dotazů, byli schopni děti provázet procesem testování,
včetně závěrečného uložení dotazníku.

Z praxe se nám ukázalo jako užitečné, když metodici, třídní učitel + ještě jeden pracovník školy připraví PC
učebnu tak, že TU určí zasedací pořádek, dá ke každému PC jmenovku a na PC už je připraven vstup pro
každé dítě jmenovitě. Předejde se tak zmatkům s přihlašováním a zbytečným průtahům.

Krok č. 6.
Aktivita Zkušební verze a seznámení s dotazníkem pro žáky ze strany učitele/resp. administrátora

Účastníci Metodik, třídní učitel

Pomůcky Diagnostický nástroj, připojení k internetu, vložení seznamu žáků do testovací baterie

Rizika Technické problémy

Krok č. 7.
Aktivita Příprava PC učebny, zasedací pořádek, otevření profilu k dotazníku

Účastníci Třídní učitel, výchovný poradce školy, dva metodici, člen MD týmu – doprovázení žáků

Pomůcky PC učebna, dataprojektor k promítání postupu práce s dotazníkem, tabule nebo flipchart,
fixy

Rizika Špatná příprava, organizační zmatky, technické problémy – elektřina, internet

Tématika ohroženého dítěte v pedagogické veřejnosti naráží na několik bariér. V prvé řadě se jedná o pocit
ohrožení, pokud zjistí skutečnosti, které jsou předmětem oznamovací povinnosti. Za druhé jde o široký
komplex faktorů, které mohou učitele znejisťovat, protože se v dané problematice necítí kompetentní
a obává se chybných závěrů či postupů. A v neposlední řadě jde o celkové nastavení školy a vědomí, že
na danou problematiku nezůstane osamocen. I k tomu vede školení, že existuje mezioborová spolupráce,
kde se každý profiluje ve své odbornosti. A to, co je v případě učitelů výjimečné, že jsou první, kdo může
vnímat, sledovat změny a upozornit. Právě on může zachytit včas to, co se zdá zvláštní nebo nápadné nebo
pozoruje, že u dítěte dochází ke změnám, kterých si všiml.

Během pilotního ověřování bylo patrné, že proškolení pedagogů je pro fungování včasné detekce nezbytné.
Obsah školení a k tomu vytvořené materiály a prezentace tvoří samostatný díl této metodiky. Cílem školení
je zvýšení kompetencí pedagogů, posílení jejich všímavosti a podpora k síťování služeb – být součástí
odborného týmu jako platný a de facto nezastupitelný člen, který má to privilegium, že je s dětmi
v dlouhodobém, každodenním kontaktu a má možnost vnímat změny u dítěte jako první. Proto je i nástroj
včasné detekce adresován do škol, do přirozeného prostředí dítěte.

Informovaný souhlas rodičů k testování jejich dítěte je z pohledu práva na soukromí velmi citlivá
a choulostivá záležitost. Proto k ní přistupujeme s respektem a se vší vážností. K tomu nám pomůže
jednoduchá představa: „Co bychom potřebovali my jako rodiče, abychom takový souhlas dali?“ Tento
souhlas zajišťuje škola, proto je dobré, aby třídní učitel nebo vlastník procesu, jak jsme uvedli výše, např.
zástupce ředitele pro první stupeň, měli vyjasněno, kdo bude rodičům na případné otázky jednoznačně
odpovídat.

Krok č. 3.

Aktivita Školení pedagogů – problematika ohroženého dítěte, školní neúspěšnosti, nástroje včasné
detekce, role učitele, metoda multidisciplinárních týmů

Účastníci Pedagogický sbor školy

Pomůcky Studijní materiály pro účastníky, ukázky výstupů, brožura Ostrovy života, prezenční listina,
dotazník zpětné vazby

Rizika Nemotivovanost a obavy pedagogů

Krok č. 4.
Aktivita Zajištění informovaných souhlas rodičů z testované třídy

Účastníci Vedení školy a třídní učitelé ve spolupráci s rodiči/výchovnými zástupci dítěte

Pomůcky Informovaný souhlas viz příloha B ve 4. kapitole

Rizika Odmítnutí a neposkytnuté souhlasu ze strany rodičů, časová prodleva se sesbíráním
souhlasů

Krok č. 5.
Aktivita Příprava žáků na dotazníkové šetření, seznámení s metodou škálování

Účastníci Proškolený třídní učitel, příp. metodik za přítomnosti a podpory třídního učitele

Pomůcky Příběhy s otázkami a ukázkami škálování odpovědí (úryvek Harry Potter eventuelně
příběh o Šmodrchovi)

Rizika Nedůvěra pedagoga, bagatelizace potřebnosti, nedostatek času
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Důležitý je zde fungující přístup k dotazníkům pro třídního učitele a dobré vysvětlení, jak v programu
pracovat a co všechno si má představit. Bude potřebovat data o prospěchu a chování u 10 vybraných žáků.
Důležitá je jasná domluva s hlavním metodikem MD týmu, dokdy budou dotazníky hotové, aby neprodleně
mohl realizační tým zasednout k vyhodnocení a vybrat tři žáky, jejichž školní úspěšnost je nejvíce
ohrožena.

Výběr tří žáků, kde je školní úspěšnost (v různých oblastech projevů, nikoli jen školní výsledky) nejvíce
ohrožená. Zkušenost nám ukázala, jak důležitá je na úvodním realizačním týmu přítomnost třídního
učitele, protože tým musí dobře zvážit způsob oslovení rodičů, které zná dobře jen třídní učitel!

Pro porozumění a správné uchopení diagnostického nástroje vkládáme do metodiky i část věnovanou
souboru dotazníků zaměřených na včasnou detekci dětí ohrožených školní neúspěšností.

Krok č. 11.

Aktivita Výběr dětí podle výsledků dotazníkového šetření (dítě + učitel) – nejvíce ohrožené školní
neúspěšností

Účastníci Realizační tým

Pomůcky Přístup do diagnostického nástroje PC, on-line, komunikační platforma (Google Meet,
Skype aj.)

Rizika Časový nesoulad u členů realizačního týmu, nedostatečně vyplněný dotazník od učitele,
rozpor ve vnímání potřeb dítěte

Podle počtu žáků třídu rozdělíme na skupinky a každé přidělíme jednoho pracovníka, aby zajistil dětem
podporu při testování. Před testováním je vhodné, aby třídní učitel představil metodiky a dal jim prostor,
aby dětem o sobě něco řekli.

Krok č. 9 je přímo závislý na kvalitní a rychlé tiskárně. Děti uvidí svůj výsledný obrázek ostrova na PC, který
třídní učitel co nejdříve vytiskne na samolepící papír. Svůj ostrov si každé dítě nalepí na svou mapu
mořeplavce, kterou jim třídní učitel rozdá na další vhodné hodině. Děti si vyplní základní údaje. A společně
s třídním učitelem si projdou své hlavní symboly na ostrově a povídají si o nich. Třídní učitel by měl být
oceňující a hodně konkrétní.

Při práci se třídou je vhodné připravit mapu mořeplavce i pro žáky, kteří se neúčastnili testování, aby
nedošlo ke stigmatizaci, ale naopak vhodným a bezpečným způsobem došlo k zapojení všech dětí ve třídě.
Zde se nejedná o rozbor výsledků dotazníkového šetření, ale spíše o záměr podpory osobní motivace
sebepodpory dítěte a vůči třídě jako celku (čím dobrým mohu přispět právě já?, co potřebuji od druhých,
čeho více, čeho méně, čeho tak akorát?)

Krok č. 10 je v kompetenci realizačního týmu a je zde důležitá role i třídního učitele. Diagnostický nástroj
ESPED určí pořadí 10 nejohroženějších dětí ve třídě, na které třídní učitel vyplní svůj dotazník. Je potřeba
učiteli dát dostatečný časový prostor. V praxi se ukázalo 45–60 minut na jednoho žáka. Po testování cca
do jednoho týdne až 10 dní, záleží na momentální pracovní vytíženosti učitele. Zde zpět k poznámkám
ke kroku č. 1. Je důležité dostatečně vysvětlit, jak bude kdy a pro koho celý proces časově náročný!

Krok č. 8.
Aktivita Administrace testu, vyplňování, poskytnutí vysvětlení k výstupům (html)

Účastníci Třídní učitel, výchovný poradce školy, dva metodici, člen MD týmu

Pomůcky PC učebna, mapy mořeplavce pro všechny žáky s vysvětlivkami symbolů

Rizika Nesrozumitelnost dotazníku pro žáky, technické problémy, nedostatek map mořeplavce

Krok č. 9.

Aktivita
Zobrazení/tisk výsledků dotazníkového šetření a předání žákům k nalepení do vlastní
mapy mořeplavce (buď hotový ostrov se symboly, nebo arch symbolů k nalepení do slepé
mapy mořeplavce)

Účastníci Možnost podpory TU metodikem programu

Pomůcky Námořnické mapy (šablona), ostrovy každého zapojeného dítěte v dotazníkovém šetření,
archy se samolepkami

Rizika

Žáci, kteří se neúčastnili testování (prázdné ostrovy a symboly nalepí dle vlastního
uvážení)
Nedostatek času a nepochopení cíle aktivity, stigmatizace nezapojených žáků
v dotazníkovém šetření

Krok č. 10.
Aktivita Výběr 10 žáků podle výsledků dotazníku a vyplnění dotazníku ze strany učitele

Účastníci Třídní učitel, realizační tým (zapojení učitelé, odborníci)

Pomůcky Funkční odkaz k on-line přístupu do dotazníku pro učitele

Rizika Časová náročnost, nedostatek informací k vyplnění, předpojatost učitele, technické
problémy
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Schéma 1: Struktura nástroje

Zdroj: INESAN

6.2. Základní práce s diagnostickým nástrojem

Diagnostický nástroj je navržen tak, aby byl snadno využitelný ve školském prostředí. Vyškolený metodik
se může na stránce https://test.inesan.eu/appDNS/#/admin přihlásit pomocí svého přihlašovacího jména
a hesla.

Metodik
• vytvoření nové třídy
• vyplnění základních údajů o třídě

Modul 1
Žáci

• třídní učitel vyplní u 8–10 žáků vybraných metodikem na základě výsledků modulu 1
• anamnestická část – charakteristika žáka, opatření školy
• hodnocení chování žáků, poruchy žáka
• hodnocení spolupráce rodičů a školy

Vyhodnocení I
• podle výsledků zjištěných v rámci modulu 1 vybere metodik cca 8–10 nejvíce

ohrožených žáků

Vyhodnocení II

• metodik na základě modulů 1 a 2 vybere nejvíce ohrožené žáky
• setká se s vybranými žáky osobně a pořídí o tom záznam
• na základě osobního setkání vyhodnotí, zda pozve rodiče do školy či nikoliv

Modul 2
Učitelé

• třídní učitel vyplní u 8–10 žáků vybraných metodikem na základě výsledků modulu 1
• anamnestická část – charakteristika žáka, opatření školy
• hodnocení chování žáků, poruchy žáka
• hodnocení spolupráce rodičů a školy

Modul 3
Rodiče

• metodik pozve rodiče vybraných žáků do školy
• anamnestická část - informace o rodině, poruchy žáka
• vnímané kompetence rodičů
• vnímaný rodičovský stres hodnocení stresových situací v životě dítěte

Úvod

Projekt „Metoda multidisciplinární práce s dítětem ve školním prostředí s přesahem do rodiny“ je
realizován v rámci Operačního programu zaměstnanost, výzvy číslo 76.

Projekt reaguje na potřebu identifikovat a podpořit žáky ohrožené školním neúspěchem a rizikem
předčasného odchodu ze systému vzdělávání. Tito žáci mají většinou vážné prospěchové či kázeňské
problémy. K těmto žákům je zapotřebí přistupovat individuálně a pro každého z nich vytvořit vlastní akční
rodičovský plán pro oblast vzdělávání a výchovy, který bude spočívat v individuálních konzultacích,
tripartitních schůzkách, setkáních s psychology aj. Významným podílem, který zapříčiní projevy rizikového
chování u dětí, je jejich znejistění a narušení adekvátního vývoje nestabilním rodinným zázemím. Přestože
může existovat mnoho příčin, v tomto projektu bude pozornost zaměřena na skupinu dětí, která je
ohrožena rozpadem rodičovského páru. Podporu však nepotřebují pouze ohrožení žáci, ale také samotní
pedagogové. Pedagogové jsou odborníci ve své pedagogické činnosti. Jako první mají možnost vnímat
změny chování, školní výkonnosti a díky tomuto kontaktu mohou zachytit varovné signály školní
neúspěšnosti.

Navržený diagnostický nástroj zajistí včasnou detekci rizikového chování u dětí ve školním prostředí vlivem
nestabilního rodinného prostředí. V případě včasného záchytu rizikových faktorů či následně projevu
rizikového chování, a tak ohrožení dítěte, se významně zvyšuje šance na vyřešení problémů a zlepšení
stavu dítěte.

Cílem projektu je vytvořit a v praxi ověřit inovativní metodu sociálně pedagogické práce s rodinou v oblasti
školství. K tomu slouží mimo jiné i mapování potřeb dětí prostřednictvím speciálně vytvořeného
diagnostického nástroje v širokém školním kolektivu, výběr skupiny dětí podle kritérií stanovených
Projektem, se kterou bude po vyhodnocení výstupů testování v Projektu pokračováno, setkávání
multidisciplinárních týmů, cílená edukace vybrané skupiny dětí a rodičů, edukace pedagogů.

6.1. Struktura diagnostického nástroje

On-line diagnostický nástroj je rozdělen do tří samostatných modulů a dvou vyhodnocovacích fází (viz
Schéma 1). Modul 1 je zaměřen na diagnostiku žáků, kterou prochází všichni žáci ve třídě, další částí pak
jen žáci vybraní metodikem (dle doporučení metodiky by mělo být vybráno cca 8–10 nejvíce ohrožených
žáků ve třídě). Metodik informace od žáka doplňuje informacemi od třídního učitele (modul 2).
Diagnostický proces končí doplněním odpovědí rodičů (modul 3) a výběrem rodin, jež se zapojí do projektu.

Otázky do jednotlivých modulů byly vybrány na základě rešerše aktuálně využívaných českých
i zahraničních nástrojů zaměřených na hodnocení rizikového chování žáků a kvality jejich života i nástrojů,
které mohou vyplňovat učitelé a zákonní zástupci dítěte. Jelikož cílem hodnocení jednotlivých oblastí je
zejména depistáž a poskytnutí vodítka pro další práci metodika (včetně osobního rozhovoru s dítětem),
otázky z nich byly převzaty volně a často doplněny o další, doporučené odborníky pracujícími s dětmi.
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Obrázek 3: Přehled výsledků žáků

Zdroj: INESAN

Výsledky žáků jsou zobrazeny v tabulce (obr. 3) v abecedním pořadí, zaškrtávací políčka ve sloupci Učitel
a Rodič označují, zda již dané osoby vyplnily odpovídající dotazník (viz Modul 2 a 3 viz níže). Souhrnné
výsledky z jednotlivých dotazníků jsou ve zkrácené podobě zobrazeny v následujících sloupečcích. Zeleně
podbarvená hodnota označuje horní pásmo a můžeme ji považovat za „žádoucí“ výsledek bez nutnosti
intervence. Žlutá hodnota vyjadřuje střední pásmo, které je většinou spojeno s tendencí k určitému chování
nebo prožívání bez nutnosti intervence, ale ve spojení s dalším hodnocením může být na místě detailnější
rozbor. Červeně podbarvená hodnota označuje nízké pásmo, u kterého je doporučena intervence či
minimálně ověření dané situace. Není vhodné se však řídit pouze těmito hodnotami, ty slouží spíš jako
jakési vodítko – díky náhledu na jednotlivé dotazníky/otázky či návazné konzultace získá učitel či metodik
detailnější přehled toho, jak žák reagoval.

Náhled na dotazníky žáka a podrobnější vyhodnocení odpovědí je pak možné zobrazit kliknutím na jméno
žáka (viz kapitola Vyhodnocení modulu pro žáky). Metodik se také může podívat na detail odpovídajícího
dotazníku v posledním sloupečku (Obr 4.). Následně můžeme překlikáváním mezi jednotlivými záložkami
vidět jednotlivé odpovědi žáka (viz obr. 5 a 6).

Obrázek 4: Odkaz na celý dotazník žáka

Zdroj: INESAN

Obrázek 5: Základní údaje o žákovi

Zdroj: INESAN

Obrázek 1: Přihlašovací stránka nástroje

Zdroj: INESAN

Metodik má skrze toto přihlášení možnost založit novou třídu, ve které bude diagnostika realizována, a to
pomocí tlačítka „NOVÁ“ vpravo nad přehledem tříd. U každé nově zadané třídy je automaticky
vygenerován identifikátor (UID). Ve chvíli, kdy bude diagnostika spuštěna, je třeba zaškrtnout pole
„validní“.

Obrázek 2: Zadání třídy

Zdroj: INESAN

V přehledové tabulce tříd, které metodik spravuje, se pak může podívat na detailní výsledky pomocí
tlačítka „dotazníky“ u každé třídy. V této záložce je také možné přidávat do třídy „nové žáky“ – tzn. jména
žáků ve třídě, kteří diagnostický nástroj budou vyplňovat.

Žáci zapojené třídy mohou dotazník vyplnit na stránce https://test.inesan.eu/appDNS/#/student, kde
vyberou svou třídu a jméno.
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6.3. Modul pro žáky

Dotazník je uveden obrázkem a otázkou „Jak by vypadal tvůj ostrov?“ (obr. 8), jelikož po vyplnění dotazníku
se každému žákovi jako motivační prvek vygeneruje mapa ostrova s ilustracemi, které přibližně odpovídají
naskórovaným hodnotám.

Obrázek 8: Hlavní strana dotazníku pro žáky

Zdroj: INESAN

Tento modul je zaměřen na diagnostiku žáků a skládá se ze čtyř oblastí – Základní části (obsahující
anamnestické údaje), Celkové nálady, Spokojenosti (obsahující hodnocení rizikového chování) a Školy
(obsahující sebehodnocení školní úspěšnosti). Dotazník je přizpůsoben vyplňování mladších žáků – využívá
grafické prvky a obrázky, které doplňují abstraktnější otázky a pomáhají jim tak porozumět (obr. 11).
Otázky jsou prezentovány po jedné, případně graficky odděleny tak, aby měl žák kontrolu nad tím, kde
skončil. Jednotlivé otázky nelze přeskočit. Instrukce uvádějící jednotlivé otázky jsou zobrazeny po celou
dobu vyplňování. Celý modul byl před pilotáží otestován na několika dětech ve věku 5–11 let a některé
otázky byly dále upřesněny. Podrobnější popis jednotlivých oblastí naleznete dále.

Obrázek 9: Náhled dotazníku pro žáky v části „Základní údaje“

Zdroj: INESAN

Žák začíná vyplňováním základních údajů (obr. 9) a během vyplňování musí zodpovědět všechny
požadované otázky, jinak není puštěn dál. Po vyplnění této části jsou pro dítě další otázky dotazníku
formulovány v ženském, nebo mužském rodu. Další dotazníky jsou zobrazovány postupně, žák se k již
vyplněným částem nevrací (obr. 11).

Obrázek 6: Odpovědi v části „Celková nálada“

Zdroj: INESAN

Podle vyhodnocení dotazníků žáků metodik zaškrtne políčko pro vygenerování dotazníku pro učitele
(zaškrtávací pole „Učitel“) u těch žáků, kteří mají v kategoriích „Nálada“, „Rodina“, „Škola“, „Úspěšnost“
a „SURP“ nízké červeně nebo žlutě podbarvené hodnoty (viz níže). Učitel dotazník vyplní na stránce https:/
/test.inesan.eu/appDNS/#/lector.

Obrázek 7: Náhled dotazníku pro učitele

Zdroj: INESAN

Po vyplnění dotazníku učitelem pak vybere metodik pro navazující program ty žáky, které vyhodnotí podle
jejich detailních výsledků jako v největší míře rizikové. U těchto zaškrtne metodik políčko „Rodič“ a pomocí
ikon ženy-matky a muže-otce vygeneruje unikátní odkaz, který zašle k vyplnění vybraným rodičům.
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Tabulka 1: Legenda k obrázku ostrova

Zdroj: INESAN

Obrázek 12: Příklad vygenerovaného obrázku ostrova

Zdroj: INESAN

Zobrazený prvek Odpovídající oblast

Obchodník Matematika

Knihovna Čtení

Novinový stánek Pravopis

Pošta Psaní

Strašidelný zámek Přecitlivělost

Horská dráha Vyhledávání vzrušení

Ohňostroj nad městem Impulzivita

Lodička Neutrální myšlení

Delfíni Pozitivní myšlení

Opičí dráha/lanový park Fyzická aktivita

Děti s balónky Kamarádi

Rodinný domek Rodina

Škola Škola

Velryba Obecné schopnosti

Letadlo Sebedůvěra

Obrázek 10: Náhled dotazníku pro žáky v části „Celková nálada“

Zdroj: INESAN

Obrázek 11: Náhled na vyplněnou část dotazníku pro žáky

Zdroj: INESAN

Po vyplnění všech částí dotazníků je žákovi zobrazen obrázek ostrova (obr. 12), který odpovídá
naskórovaným hodnotám (např. knihovna naznačující vysoký skór v oblasti čtení nebo herní prvky spojené
s vysokou úrovní fyzické aktivity). Obrázek je možné uložit, následně vytisknout a případně s ním dále
pracovat v rámci třídních aktivit.

Každému žákovi je na ostrově a na moři kolem zobrazeno celkem sedm obrázků. Obrázky jsou sdruženy
do sedmi kategorií podle hodnocené oblasti a na mapě je vždy zobrazen ten, v jehož kategorii žák obdržel
vyšší skóre (viz barevně odlišené řádky v Tab. 1). Např. v rámci dotazníku rizikového chování může mít žák
na své mapce zobrazený strašidelný zámek (odpovídající dimenzi přecitlivělost), horskou dráhu (dimenze
vyhledávání vzrušení) nebo ohňostroj (dimenze impulzivita) podle toho, ve které oblasti skóroval nejvýše.
Jelikož má mít mapka spíš motivační funkci, většina kreslených prvků zobrazuje pozitivní vlastnosti
a získané skóre nesrovnává s ostatními žáky.
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= pravděpodobně je vhodná intervence, vhodné se na oblast zaměřit během rozhovoru s učitelem/
rodičem/dítětem a doplnit ji o další informace

Po kliknutí na poslední záložku Výsledky (stejně tak při kliknutí na jméno žáka v úvodní tabulce) můžeme
jako první vidět Identifikaci dítěte (obr. 14), která vychází ze Základní části dotazníku a zobrazuje základní
anamnestické údaje (jméno, pohlaví, věk, počet sourozenců, typ bydlení). Tato část slouží pro zmapování
rodinné situace dítěte, která může být dále využita v průběhu rozhovoru s rodiči. Následuje Celkové
vyhodnocení v podobě grafu (obr. 15), které odpovídá hodnotám ve sloupcích na úvodní stránce (obr. 13).
Níže v Souhrnném vyhodnocení (obr. 16) jsou poté zobrazeny podrobněji jednotlivé oblasti spolu
s odpověďmi na konkrétní otázky.

Obrázek 14: Identifikace žáka

Zdroj: INESAN

Obrázek 15: Celkové vyhodnocení výsledků žáka

Zdroj: INESAN

Aktivita Skóre méně než 44 v subtestu Celková nálada (Kidscreen)

Rodina Skóre méně než 44 v subtestu Rodina a volný čas (Kidscreen)

Škola Skóre méně než 44 v subtestech Vztah se spolužáky a Pozice ve třídě

Úspěšnost Skóre méně než 44 v Dotazníku sebepojetí školní úspěšnosti

SURP Skóre v minimálně jedné subškále v horním pásmu („má sklony“)

6.3.1. Vyhodnocení modulu pro žáky – CELKOVÉ

Všichni žáci, kteří vyplnili dotazník, se objeví v abecedním pořadí v tabulce dané třídy. Jako první orientační
hodnocení slouží barevné podbarvení jednotlivých skórů ve sloupcích Nálada, Rodina, Škola, Úspěšnost
a SURP. Tyto skóry mají nejbližší vztah k hodnocené oblasti (ohrožení žáka rizikovým chování v souvislosti
s nestabilním rodinným zázemím) a výběr konkrétních žáků do programu by měl být primárně určován jimi.
Jako první by měli být zvažováni žáci v červeném pásmu (viz níže), čím více červeně podbarvených položek,
tím vyšší potřeba intervence.

Obrázek 13: Náhled výsledků celé třídy

Zdroj: INESAN

Barevné podbarvení je stanoveno na základě skóre v jednotlivých polích podle následujícího vyhodnocení:

= není potřeba intervence

= nižší hodnocení dané oblasti, pravděpodobně není Nálada intervence, ale je vhodné se na danou
oblast/oblasti zaměřit, pokud:

a) V některé jiné oblasti dítě skórovalo v červeném pásmu (viz níže)

b) Žák ve žlutém pásmu skóruje ve více než čtyřech oblastech

Aktivita Skóre 75–100 v subtestu Celková nálada (Kidscreen)

Rodina Skóre 75–100 v subtestu Rodina a volný čas (Kidscreen)

Škola Skóre 75–100 v subtestech Vztah se spolužáky a Pozice ve třídě

Úspěšnost Skóre 75–100 v Dotazníku sebepojetí školní úspěšnosti

SURP Skóre v subškálách v dolním pásmu („není potřeba intervence“), skóre ve středním
pásmu („může mít sklony“) maximálně v jedné ze čtyř subškál

Aktivita Skóre 45–74 v subtestu Celková nálada (Kidscreen)

Rodina Skóre 45–74 v subtestu Rodina a volný čas (Kidscreen)

Škola Skóre 45–74 v subtestech Vztah se spolužáky a Pozice ve třídě

Úspěšnost Skóre 45–74 v Dotazníku sebepojetí školní úspěšnosti

SURP Skóre alespoň ve dvou subškálách ve středním pásmu („může mít sklony“)
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Vyhodnocení modulu pro žáky – souhrnné (podrobné)

Do podrobnějšího Souhrnného vyhodnocení v tabulce pod Celkovým vyhodnocením je vhodné nahlédnout
u všech žáků, kteří skórovali v červeném pásmu (příp. žlutém pásmu u vysokého množství položek) ještě
předtím, než bude zaslán dotazník učiteli. Váha hodnocení u jednotlivých položek může být u konkrétních
žáků různá, patrné je to např. u dotazníku Hodnocení rizikového chování. Zde žák může někdy hodnotit
spíše přání než reálnou tendenci takto jednat (např. si může přát naučit se řídit motorku, ale nemá tendenci
zažívat něco zakázaného). V oblasti vztahů s vrstevníky je zase vhodné sledovat např. rozpor mezi touhou
se družit a vnímaným nepřijetím do kolektivu. Toto hodnocení provádí metodik na základě náhledu
na odpovědi na konkrétní otázky v této sekci.

Kromě náhledu na podrobné odpovědi je v této části možné zobrazit i další dimenze hodnocení, které
nebyly zařazeny do celkového vyhodnocení. Jedná se o dimenzi Fyzická aktivita a zdraví, Kamarádi a Škola
a učení. Do celkového vyhodnocení nebyly zařazeny proto, že nemají přímý vztah k rizikovému chování,
školní úspěšnosti a prožívání rodinného prostředí. Mohou však poskytnout doplňující informace
v kombinaci s jinou hodnotou v Celkovém vyhodnocení, která je v červeném pásmu.

Souhrnné vyhodnocení jednotlivých oblastí (Dimenze kvality života)

V této části jsou zobrazeny výsledky subjektivního hodnocení kvality jednotlivých oblastí života žáka
s důrazem na sociální fungování. Celková nálada, Rodina a volný čas, Pozice ve třídě a Pocity ve třídě jsou
součásti Celkového vyhodnocení.

Obrázek 16: Souhrnné vyhodnocení žáka

Zdroj: INESAN

Tato část má dohromady 28 otázek, např. „Cítil/a ses doma dobře?“, „Pomáhali Ti rodiče s přípravou
do školy, když jsi potřeboval/a?“ nebo „Můžeš se na své kamarády/kamarádky spolehnout?“. Původní
otázky byly často upraveny, příp. upřesněny. Dotazník byl po konzultaci s odborníky doplněn o dalších
sedm otázek, které hodnotí pozici ve třídě a pocity ve třídě, např. „Zajímalo Tě, co se ve třídě děje?“ nebo
„Bál ses, že uděláš před spolužáky chybu?“. Žák jednotlivé výroky hodnotí na škále 1–5 (odpovídající např.
škále nikdy-vždy) a vyjadřuje se k předcházejícím 14 dnům. Čím nižší skóre v jednotlivých oblastech
(subškálách), tím výraznější nespokojenost v dané oblasti dítě prožívá. Naopak čím vyšší skór, tím kvalitněji
tuto oblast vnímá. Jednotlivé oblasti jsou pod grafem zobrazeny (např. obr. 17) včetně krátké interpretace.

Níže zobrazujeme krátký popis jednotlivých hodnocených oblastí zařazených do Celkového vyhodnocení.

Celková nálada dítěte (nálada)

Zobrazené skóre Celkové nálady je výsledkem jedné ze škál hodnocení kvality života, které vychází
z dotazníku Kidscreen (Dotazník o zdraví pro děti a mládež). Tato oblast hodnotí psychologickou pohodu
dítěte, míru prožívaných pozitivních emocí, prožitků a energie. Ze všech škál nejvíce odráží žákovu
obecnou spokojenost s životem. Zelený skór naznačuje, že je dítě spokojené, radostné, vnímá život
pozitivně. Pokud je zobrazen červený skór, dítě může být nespokojené, mít nedostatek aktivit nebo se cítit
osaměle. V tomto případně je vhodné nahlédnout do Souhrnného vyhodnocení.

Vztah s rodinou (rodina)

Skóre Vztah s rodinou odpovídá ze škály Rodina a volný čas vycházející z dotazníku Kidscreen a hodnotí
vztah s rodiči a celkovou domácí atmosféru. Ověřuje kvalitu interakce mezi dítětem a rodičem a pocity,
které dítě vůči rodiči má – zda se cítí podporováno, milováno, ale zároveň zda je mu dán prostor na vlastní
aktivity (včetně financí). Zelený skór naznačuje, že se dítě cítí podporováno, rodiče vnímá jako dostupné
a atmosféru doma příjemnou. Červený skór může naznačovat pocity nejistoty, dítě se může cítit přehlížené
a nepodporované. V tomto případně je vhodné nahlédnout do Souhrnného vyhodnocení.

Vztah se spolužáky/pozice ve třídě (škola)

Tento skór označuje vnímaný vztah se spolužáky ve třídě, kvalitu jejich interakce a míru zapojení
do třídních aktivit. Kromě míry hodnotí i reálný zájem dítěte. Zelený skór naznačuje, že dítě se cítí být
součástí kolektivu a vnímá podporu od spolužáků. Červený skór může naznačovat nezapojování se do
aktivit ve třídě, vnímané vyloučení z kolektivu nebo pocity osamělosti ve třídě.

Tendence k rizikovému chování (SURP)

Tato část využívá modifikovanou Škálu osobnostních rysů představujících riziko z hlediska užívání
návykových látek (SURPS – z ang. Substance Use Risk Profile Scale).

Celkové vyhodnocení zobrazuje jednu ze tří situací:

a) Zelená – není pravděpodobná potřeba intervence (dítě nemá podle dotazníku sklony
ke konkrétnímu chování/osobnostnímu rysu)

b) Žlutá – ke konkrétnímu chování/rysu může mít sklony, ale pravděpodobně není potřeba
intervence

c) Červená – dítě má k danému typu chování sklony a je vhodná další konzultace s odborníkem,
v tomto případě nutné nahlédnout do Souhrnného vyhodnocení

Toto vyhodnocení v sobě obnáší hodnocení v jednotlivých subškálách tvořících dotazník, kterými jsou
negativní myšlení, přecitlivělost, impulzivita a vyhledávání vzrušení.

Vnímaná školnÍ úspěšnost (úspěšnost)

Finální skór je zobrazen jako index sebepojetí školní úspěšnosti, který je složený z dílčích oblastí, které je
možné zobrazit v souhrnném vyhodnocení. Pro tuto část byla využita část Dotazníku sebepojetí školní
úspěšnosti (SPAS), který hodnotí postoj žáka k vlastnímu školnímu výkonu v následujících oblastech:
obecné schopnosti, matematika, čtení, pravopis, psaní a sebedůvěra. Učitel či jiný pracovník by se měl
na konkrétní oblast blíže zaměřit zejména tehdy, pokud hodnota klesne na méně než 50 % (červené
podbarvení). To na rozdíl od zeleného podbarvení může značit nejen subjektivně vnímaný slabý výkon
v konkrétní hodnocené oblasti, ale i přehnanou obavu a úzkost ze školy. V kombinaci s dobrými školními
výsledky reportované učitelem se v tomto případě nabízí intervence zaměřená na sebevědomí žáka.
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Obrázek 18: Interpretace výsledků žáka v oblasti tendence k rizikovému chování

Zdroj: INESAN

Vnímaná školní úspěšnost

Souhrnné vyhodnocení obsahuje rozdělení celkového skóre do jednotlivých oblastí: obecné schopnosti,
matematika, čtení, pravopis, psaní a sebedůvěra. Prostřednictvím 34 otázek žák hodnotí svůj postoj
k vlastnímu školnímu výkonu. Otázky v dotazníku jsou formulovány jako výroky (např. „Jsem docela
dobrý/á v pravopise.“, „Učení mi připadá těžké.“ nebo „Nejlepší známky dostávám z matematiky.“), na které
žák odpovídá ano-ne. Stejně jako v případě hodnocení tendence k rizikovému chování nejsou vzhledem
ke konkrétnímu zaměření jednotlivých subškál zobrazeny. ¨

Obrázek 19: Interpretace výsledků žáka v oblasti školní úspěšnost

Zdroj: INESAN

Obrázek 17: Interpretace výsledků žáka – detail

Zdroj: INESAN

Tendence k rizikovému chování

V této části je možné zobrazit skóre v konkrétních subškálách dotazníku hodnotícího tendenci
k rizikovému chování spolu s krátkou interpretací, která odpovídá barevnému značení. Vysoké (červené)
skóre může naznačovat různý typ chování:

• V subškále Negativní myšlení naznačuje pociťovanou beznadějnost a skleslost a symptomy deprese.
Starší žáci mohou mít tendenci k užívání látek, které vedou k negativnímu posílení (tzn. k odstranění
negativních pocitů např. pomocí alkoholu).

• V subškále Přecitlivělost žák s vysokým skóre často reaguje úzkostí, tělesné pocity si může interpretovat
jako příznak tělesného onemocnění.

• Vysoká Impulzivita může značit nerozvážnost a citovou nestálost, někdy také nedostatek inhibovaného
chování v okamžiku, kdy je v dosahu okamžitá odměna.

• Vysoké skóre ve Vyhledávání vzrušení naznačuje tendenci zapojovat se do vzrušujících aktivit, nebo
aktivit spojených s pocitem nebezpečí.

Na rozdíl od hodnocení jednotlivých oblastí kvality života (viz výše) zde není náhled na jednotlivé otázky.
Důvodem jsou zejména subškály, které dobře pokrývají jednotlivé otázky, mezi kterými není potřeba
hledat rozpor či specifické rozdíly jako v případě dimenzí kvality života. V diagnostickém nástroji byl
zachován počet položek, některé výroky však byly jazykově lehce upraveny a přizpůsobeny i mladším
žákům (např. výraz motocykl nahrazen motorkou, dlouhé túry nahrazeny dlouhými výlety). Škála obsahuje
23 otázek, na které žák odpovídá na škále 1–4 (rozhodně souhlasím-rozhodně nesouhlasím), například:
„Říkám věci dřív, než si je rozmyslím.“, „Rád/a bych se naučil/a řídit motorku.“ nebo „Jsem spokojený/á
se svým životem“.

Nástroj mapuje jednotlivé oblasti a představuje zejména vodítko pro následný rozhovor s dítětem.
Samotný nástroj je původně zamýšlen být součástí rozsáhlejšího intervenčního programu a jeho cílem je
včasná depistáž a intervence. K orientačnímu vyhodnocení jsou využity populační normy, které výsledné
skóre v jednotlivých subškálách zařazují do dolního, středního a horního pásma. Například žák v horním
pásmu subškály Vyhledávání vzrušení může být aktivní, čilý a hovorný, ale jak již bylo zmíněno výše, je u něj
patrná snaha zažívat věci za každou cenu, často nedokáže odhadnout rizika. Nízké skóre v této subškále
může mít žák, který je spíše přemýšlivý a rozvážný.

Cílem škály je detekce jedinců (žáků) s rizikovými osobnostními rysy, které se často pojí se současným
i potenciálním užíváním návykových látek (legálních i nelegálních) a závislostí. Jeho výhodou je ale
možnost využití jako preventivního screeningu i u skupin žáků, kteří aktuálně abúzus nevykazují.
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Chování žáka

V této části se učitel na šestibodové škále (nikdy-neustále) vyjadřuje k tomu, jak často u žáků zaznamenává
různé typy chování (soustředěnost, náklonnost, vznětlivost, odtažitost, únava atd.), případně může přidat
vlastní postřehy z interakcí se žákem. Inspirací pro zaměření otázek je anglický dotazník Teacher
Observation of Classroom Adaptation-Checklist (TOCA-C), který se ve formě checklistu doptává na výskyt
následujícího typu chování týkajícího se (ne)adaptace žáka ve třídě: problémy s koncentrací, agresivní
chování, prosociální chování, emoční regulace a potíže s internalizací pravidel. Celkem se učitel vyjadřuje
k 31 výrokům.

Obrázek 21: Náhled dotazníku pro učitele v části „Chování žáka“

Zdroj: INESAN

Rodiče a škola

Učitel se na šestibodové škále (nikdy-neustále) vyjadřuje k tomu, jak vnímá spolupráci rodičů a školy
v různých oblastech, například: „Komunikace s rodiči probíhá bez problémů.“, „Žák/yně přichází z domova
do školy připraven/a.“ nebo „Rodič/e žáka/yně se účastní třídních schůzek.“. Za otázkami následuje prostor
k volnému vyjádření svých postřehů ke komunikaci školy a rodičů. Zahrnuté otázky byly opět volně
převzaty z dotazníku Teacher Observation of Classroom Adaptation-Checklist (TOCA-C), konkrétně
ze subškál Family Involvement (zapojení rodiny) a Family Problems (problémy v rodině).

6.4.1. Vyhodnocení modulu pro učitele

Po rozkliknutí dotazníku učitele se stejně jako u žáka zobrazí vyplněné základní charakteristiky žáka (obr.
22), v dalších záložkách i odpovědi na otázky v dalších oblastech (obr. 23–24). Vyhodnocení chování žáka
(obr. 25) bylo rozděleno do dimenzí: koncentrace, prosociální chování, agresivita, emoční regulace
a internalizing problems. Výsledek nemá žádné hraniční skóry, počítá se jako souhrn skórů v jednotlivých
dimenzích a slouží spíš jako orientační pomůcka pro další práci s dítětem. Při vyhodnocení je vhodné
souhrnné skóre doplnit nahlédnutím přímo do odpovědí učitele (např. u šikany i „občas“ je nápadné,
zatímco u koncentrace nikoliv).

6.4. Modul pro učitele

V této části diagnostického nástroje je třídní učitel požádán o vyplnění několika krátkých dotazníků u žáků,
které na základě výsledků z Modulu 1 vybral metodik. Na základě těchto informací následně metodik
vybere nejvíce ohrožené žáky a po osobním setkání s nimi se rozhoduje, zda rodiče pozve do školy a zapojí
je do programu.

Tento modul pokrývá následující oblasti: charakteristika žáka, opatření školy, poruchy žáka a jeho
schopnosti, chování žáka a spolupráce rodičů žáka a školy (detailněji popsány níže).

Charakteristika žáka

Učitel se vyjadřuje zejména k využívané formě hodnocení (slovní/známkování) a k prospěchu
ve vyučovaných předmětech na posledních dvou vysvědčeních.

Obrázek 20: Náhled dotazníku pro učitele v části „Charakteristika žáka“

Zdroj: INESAN

Opatření školy

Učitel vybírá dosavadní opatření, která škola u daného žáka nastavila (plán pedagogické podpory, práce
se školním psychologem, IVP, jiná odborná péče atd.). Hodnotí také, zda se daná opatření osvědčila a má
možnost své odpovědi písemně rozvést.

Poruchy žáka a jeho schopnosti

Učitel u dítěte hodnotí přítomnost specifických vývojových poruch učení, řeči nebo chování (na škále ano-
ne-nevím) a jeho schopnosti ve školních oblastech (např. jemná motorika, pravopis, osobní tempo,
schopnost zpracovat informace atd.). Tyto schopnosti hodnotí na škále 1–10 (špatné – výborné), opět může
vybrat i možnost „nevím“.
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Obrázek 25: Náhled vyhodnocení dotazníku pro učitele v části „Chování žáka“ a „Rodiče a škola“

Zdroj: INESAN

6.5. Modul pro rodiče

V poslední části diagnostického procesu vyplňuje několik dotazníků rodič (příloha č. 11), který je
metodikem pozván na osobní konzultaci na základě hodnocení modulů 1 a 2.

Tento modul pokrývá následující oblasti:

Charakteristika rodiče

Základní identifikace rodiče, aby mohlo být provedeno spárování s konkrétním dítětem (jméno a třída
dítěte, jméno, pohlaví a rodinný stav rodiče).

Poruchy u dítěte

Rodič hodnotí výskyt specifických poruch učení, řeči a chování u dítěte (podezření/diagnostikovaná
porucha/bez poruchy), případně může doplnit jinou poruchu.

Vnímané kompetence

Pro tuto část byla využita Škála rodičovských kompetencí (Parenting Sense Of Competence Scale; Gibaud-
Wallston a Wandersman, 1978), která hodnotí, jak rodič vnímá sám sebe v rodičovské roli. Obsahuje 17
otázek (např. „Mívám pocit, že nic nestíhám.“ nebo „Rodičovství se dá zvládnout; každý problém má
řešení.“), které hodnotí na škále od 1 (naprosto souhlasím) do 6 (rozhodně nesouhlasím). Otázky tvoří dvě
škály – škálu kompetence a spokojenosti. Nízká spokojenost bývá provázena pocity frustrace, ztrátou
motivace a úzkosti, nízké kompetence hodnotí samotnou vnímanou kvalitu rodičovských schopností. Čím
vyšší skóre rodič obdrží, tím spokojenější a zdatnější v rodičovské roli je.

Vnímaný stres

Pro ověření aktuální úrovně stresu rodiče (i z důvodu ověření, za jaké situace vyplňování dotazníku
probíhá) byla využita Škála vnímaného stresu (Cohen a kol., 1983). Rodič hodnotí výroky na pětibodové
stupnici (nikdy-velmi často) podle toho, jak často se v uplynulém měsíci dostal do konkrétních situací (např.
„Jak často jste v poslednímměsíci dokázala ovládnout svůj vztek?“ nebo „Jak často Vám v poslednímměsíci
vycházely věci podle Vašich představ?“). Výsledkem je celkový skór v rozmezí 0–40.

Životní události

V poslední části tohoto modulu rodič ze seznamu vybírá životní události, se kterými se jeho dítě setkalo
(rozvod rodičů, narození sourozence, změna školy, úraz aj.). U každé vybrané události navíc hodnotí kolikrát

Obrázek 22: Náhled vyhodnocení dotazníku pro učitele v části „Charakteristika žáka“

Zdroj: INESAN

Obrázek 23: Náhled vyhodnocení dotazníku pro učitele v části „Poruchy u dítěte“

Zdroj: INESAN

Obrázek 24: Náhled vyhodnocení dotazníku pro učitele v části „Schopnosti žáka“

Zdroj: INESAN
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Příloha: Odkazy na umístění dotazníků

Schéma 2: Přehled zadávaných on-line dotazníků

Zdroj: INESAN

Metodik

https://test.inesan.eu/appDNS/#/admin
• vytvoření nové třídy
• zavedení žáků
• vyhodnocení výsledků a výběr ohrožených žáků

Modul 1
Žáci

https://test.inesan.eu/appDNS/#/student
• vyplnění individuálních dotazníků

Modul 2
Učitelé

https://test.inesan.eu/appDNS/#/lector
• vyplnění dotazníku u vybraných žáků

Modul 3
Rodiče

https://test.inesan.eu/appDNS/#/parent
• vyplnění dotazníku u vybraných žáků

se stala, kdy se stala naposledy a odhaduje míru stresu, kterou u dítěte vyvolala (téměř žádná – nízká –
střední – významná).

6.5.1. Vyhodnocení modulu pro rodiče

Výsledky zobrazují charakteristiku rodiče a poruchy u dítěte (s červeně podbarvenou hodnotou, pokud
se vyskytuje), výsledky ostatních dotazníků jsou opět zobrazeny spolu s krátkou interpretací (obr. 25). Tyto
informace poskytují metodikům a jiným pracovníkům (např. psychologovi) vodítko pro celkovou
interpretaci výsledků od žáka a jsou podnětem k dalšímu rozhovoru s rodičem. Významné informace může
přinést i porovnání hodnocení obou rodičů (může se např. lišit jejich názor na to, kterou událost jejich dítě
mohlo považovat za významnou životní událost).

Obrázek 26: Náhled vyhodnocení dotazníku pro rodiče

Zdroj: INESAN
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7. Multidisciplinární týmy

Milena Mikulková

Cílem dotazníkových šetření je popis výchozího stavu. Je prostředkem, nikoli cílem. Dotazníkové šetření,
které se zaměřuje na faktory a míru školní úspěšnosti žáků, poskytuje podněty pro navazující práci.

Inovativní metoda inspirovaná modelem Setkání okolo dítěte® ve sféře péče o děti s duševním
onemocněním nabízí multifaktoriální péči, která významně přesahuje možnosti školních poradenských
pracovišť. Multidisciplinární spolupráce nastává, pokud v týmu spolupracují na jednom cíli odborníci
různých profesí, sdílí své zkušenosti, vzájemně usilují o naplnění stanovených cílů a vzájemně
se o naplňování těchto cílů informují a podporují.

Hovoříme-li o multidisciplinárním týmu, pak je vhodné nastínit alespoň některé základní teze tohoto
inovativního přístupu:

• Multidisciplinární tým (dále jen MDT) je skupinou osob, které spolupracují na naplnění určitého cíle či
cílů.

• Členové MDT jsou v rovnocenném postavení.
• Za naplňování cílů nesou jeho členové společnou odpovědnost.
• Vyznačuje se vlastní skupinovou dynamikou.
• V týmu každý člen zastává svou roli, v některých případech i několik.
• Tým má rozvinutou strukturu předávání informací – do toho zahrnujeme i pravidelné setkávání –

intervize či setkání realizačního týmu, vedení dokumentace, způsoby předávání informací.

Co znamená multidisciplinární tým v oblasti školství?

Pokud vnímáme školní úspěšnost jako mnohovrstevnou problematiku, pak je zřejmé, že celostní přístup je
to, co může přispět ke zvýšení efektivity péče o žáka, k podpoře jeho školní úspěšnosti či včasné detekci
případných rizik s dopady na školní úspěšnost.

Jaký je přínos pro školu?

MDT nabízí spolupracující atmosféru. Přestože se jeví, že ve škole fungují učitelé v týmech, realita nabízí
zcela jiný pohled. Každý z učitelů je ve svém snažení víceméně osamocen. Sborovna se stává místem úlevy
(je-li k tomu prostor a vytvořená atmosféra důvěry), nikoli řešení. Pedagogové na prvním stupni jsou ještě
ve větší izolaci. Většinu svého pracovního týdne tráví v jedné učebně, s jedněmi a týmiž žáky, v jednom
a tomtéž sociálním prostředí.

Dobře fungující pedagogický tým dává prostor pro budování kultury učící se organizace, pro implementaci
přístupů zaměřených na člověka a implementaci dalších inovativních myšlenek. Fungující MDT jsou
efektivnější, produktivnější, účelněji využívají své zdroje.

Naším cílem je popsat zkušenost z fungování MDT v rámci prevence školní neúspěšnosti u žáků 3.–5. tříd
a popsat podpůrné mechanismy pro fungování multidisciplinárního týmu v kontextu základní školy.

Jaký je přínos pro pedagogy?

K jejich zapojení je vhodná inspirující motivace: budování profesionální identity, náhled na naplňování
vlastní role v týmu, smysluplnost jejich zapojení a kontext přesahu jejich role.

Otevřená spolupráce s dalšími odborníky, princip rovnocennosti v MDT, zážitek vlastní profesní hodnoty
v MDT, to vše zlepšuje sebepojetí pedagogických pracovníků. Vlastní odborná pedagogická erudice je
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Na každém MD týmu je přítomno dítě, jeho rodič/e, dva členové MDT – experti, kteří odpovídající za hlavní
směry podpory. V tomto složení se fungování MDT jeví jako optimální, ovšem v případě potřeby je do týmu
přizván další odborník podle stanoveného dílčího cíle. Může se jednat o:

• pedagoga z kmenové školy dítěte, který vystupuje v roli experta a přispívá k řešení situace dítěte
ve vztahu ke škole,

• psychologa, který zajišťuje psychosociální podporu dítěte i rodičů a pracuje týmově či individuálně dle
potřeby, která vyvstane na týmu,

• terapeuta, který poskytuje krátkodobou terapeutickou podporu, případně krizovou intervenci, pokud to
situace dítěte či rodičů vyžaduje,

• sociálního pracovníka, který přispívá k řešení sociálně právní problematiky rodiny.

V případě, že vyvstane potřeba, je možné tým rozšířit ještě o další odborníky, specialisty. Nicméně výše
popsané pozice jsou obvyklými či stabilními členy a prvky MD týmu inovované metody. Vše se řídí akčním
plánem rodičů a z něho vychází i zapojení dalších členů MDT.

K čemu slouží individuální práce s dítětem či rodinou?

Obsahem MD týmů je nastavování cílů, vyhodnocování jejich naplňování, mapování potřeb a nastavení
oblasti a formy podpory. Dohodne se zde zacílení individuální péče a podpory zajišťované buď stávajícími
členy základního MD týmu nebo přizváním dalších odborníků – expertů. V tomto kontextu je kontinuální
péče mimořádným přínosem, protože se netříští směry působení a vzájemně se doplňují, směřují k jasně
definovanému společnému cíli a každý zapojený odborník podporuje dítě a rodiče ve sféře své odbornosti.

Při pilotním ověřování činnosti MD týmů byla zapojena psycholožka, speciální pedagožka, rodinný
terapeut, sociální pedagožka, terapeutka Kids´Skills. Všichni jmenovaní byli jak součástí základních MD
týmů, tak poskytovali individuální péči v potřebném rozsahu zapojeným rodinám – rodičům i dětem. Jak již
bylo zmíněno, při čtvrtém setkání MD týmu se přidali třídní učitelé a to poté, co byl v jejich třídách
realizován program práce se třídou vycházející z nosného tématu práce s žáky s názvem Ostrovy života.
O tomto nástroji se zmíníme v popisu 1. setkání MD týmu.

Jaká je optimální četnost setkání MDT?

V kontextu projektu se uskutečnilo pět MDT pro každé zapojené dítě. Optimální frekvence, neboli časový
odstup, je měsíc až šest týdnů. Mezi jednotlivými MD týmy se uskutečňuje individuální podpora dítěte,
rodičů s odborníkem – expertem MD týmu. Opět se na MDT rozhodne, jaký směr péče je pro dítě žádoucí,
v jakém rozsahu a frekvenci. Jednak se vychází z výsledků dotazníkového šetření a průběžně i ze sdělení
rodičů či dítěte, které mohou významně přispět k redefinování akčního rodičovského plánu či dílčích cílů.
Jako významná podpora se jeví práce se třídou, do níž zapojený žák patří. O to víc, vykazuje-li jeho pozice
ve skupině rizikové faktory.

V průběhu ověřování činnosti MDT se osvědčilo sestavit předem harmonogram setkání s kontinuálním
využitím přítomnosti externích odborníků – členů a expertů MD týmu. Pokud se zapojují do více týmů, pak
je potřeba program setkání uzpůsobit tak, aby byl pro všechny zúčastněné předvídatelný, dostačující
a zvládnutelný. Mimo to se zohledňují časové možnosti rodičů a dětí.

Dalším významným poznatkem při ověřování bylo, že stabilizace složení MD týmu je jednou z podmínek
jeho efektivní činnosti. Jak jsme již zmínili, vytvoření vztahu důvěry a bezpečí přispívá k posílení zájmu
a zapojení rodičů i dítěte. Proto jsme přehodnotili množství zapojených členů MDT na jednom setkání. Je
potřebné, aby i při přizvání dalšího odborníka byl vždy přítomen alespoň jeden člen ze základního MD
týmu, který dítě a rodinu provází.

obohacována náhledy dalších profesí a umožňuje nahlížet na problematiku školní úspěšnosti žáka z více
úhlů pohledu a v neposlední řadě přispívá k prohlubování profesionality pedagogů.

Jaký je přínos pro žáka a jeho rodiče?

Ačkoli se školní úspěšnost velmi často zužuje na školní výsledky žáka, námi představovaný koncept školní
úspěšnosti zahrnuje více oblasti. Přítomnost odborníků v MDT nabízí žákovi a jeho rodičům komplexní
pohled na situaci, kterou je potřeba podpořit nebo řešit. Přináší možnost zajistit kontinuitu
a širokospektrální péči. Cílem je podpořit motivující a stabilní zázemí dítěte v jeho rodinném prostředí.
Dalším cílem je přispět k optimalizaci sociálního klimatu školní třídy, kde žák tráví podstatnou část svého
dětství. A neméně důležitým cílem je posílit či rozvinout dovednosti učitele. To vše přináší komplexní pojetí
prevence školní neúspěšnosti a včasné eliminace případných rizikových faktorů, které by bez péče mohly
vyústit v ohrožení dítěte.

Jaké jsou základní principy činnosti MDT?

Činnost MDT se opírá o tyto hodnoty: zájem, respekt, podpora, rovnost, lidskost. Zpětná vazba od rodičů
reflektuje, zda se ony hodnoty daří implementovat do přístupu, do přístupu členů MDT, do práce s dítětem
i edukace rodičů.

Fungování MDT má svá pravidla, která respektují etické kodexy jednotlivých zapojených profesí.

1. Nosným principem činnosti MDT je respektující přístup, podpora, posilování silných stránek jedince
a zvyšování kompetencí.

2. Činnost MDT se zaměřuje na řešení, nikoli na problém.

3. Potřeby a cíle podpory stanovuje dítě a rodič a jsou-li v souladu s etickým kodexem, pak jsou členy
MDT podporováni k jejich dosažení.

4. K dlouhodobým cílům se postupuje skrze dílčí cíle.

5. Rodiče i děti jsou těmi, kteří určují míru vlastního zapojení, rozsah a hloubku informací a kontextu
životních okolností, které sdělují členům MDT.

Co je cílem setkání multidisciplinárního týmu?

Vycházíme-li ze závěrů dotazníkového šetření, pak multidisciplinární týmy (což představuje jak dítě a jeho
rodiče, tak odborníky různých profesí a učitele) stanovuje na prvním setkání tzv. akční rodičovský plán
(sestává z tří dlouhodobých cílů, které jsou definovány kritérii SMART) a na každém dalším setkání definuje
dílčí cíle, které směřují k podpoře a naplňování tohoto akčního rodičovského plánu. Setkání
multidisciplinárního týmu vyhodnocuje proces změny, redefinuje dílčí cíle, reflektuje potřeby, názory
a podněty členů týmu a stanovuje harmonogram jak setkávání MDT, tak zacílení průběžné individuální
podpory.

Jaké je složení multidisciplinárního týmu?

Svolávání MDT vede v patrnosti metodik programu, jehož stěžejním obsahem práce je neustálá reflexe
naplňování akčního rodičovského plánu a jeho cílů. Koordinátor pak má na starosti technickou stránku
věci, jako je zajištění pozvánek, místa, časového harmonogramu průběhu setkávání.

Jelikož se jedná o novou formu spolupráce rodiny, školy a zapojených odborníků na bázi dobrovolné
spolupráce, základním předpokladem je vytvoření atmosféry bezpečí a důvěry, která vyústí v respektující
a přijímající vztah.

Včasná detekce ohrožených dětí ve školním prostředí
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Vzhledem k nastaveným pravidlům, které se opírají o již uvedené právní aspekty, je možné kontaktovat
rodiče prostřednictvím školy, resp. třídního učitele. Třídní učitelé jsou osloveni, aby zajistili informovaný
souhlas rodičů k předání kontaktu třetí osobě – organizaci (ESPEDIENTE, z.s.), která zajišťuje navazující
činnost multidisciplinárních týmů.

V průběhu pilotního ověřování jsme totiž zjistili, že škola nemá právo poskytnout kontakt na rodiče třetí
osobě. Z toho důvodu byl nově vřazen krok souhlasu rodičů, poskytnutého škole k předání, kontakt na ně.
I v tomto ohledu je třídní učitele stěžejní osobou, která daný kontakt může a má zajistit. Vytvořili jsme
k tomu dopis s formulářem souhlasu k předání uvedeného kontaktu (viz příloha C ve 4. kapitole). Teprve
po zajištění tohoto souhlasu mohli být rodiče kontaktováni externím subjektem – poskytovatelem.

Po obdržení souhlasu s kontakty na rodiče jsou přizvání k motivačnímu setkání. Je jim představen cíl
a fungování multidisciplinárního týmu. I v tomto bodu došlo k mírné změně v průběhu ověřování.
Po telefonickém spojení s rodiči a ověření jejich časových možností je dohodnuta první nezávazná schůzka,
tzv. motivační setkání, kde je přítomen metodik programu a rodič, příp. oba rodiče. Je jim vysvětlen
následný proces péče, principy, jejich role a role dalších odborníků. Je jim předložena smlouva k zapojení
do programu a vysvětleny jednotlivé body této smlouvy.

Teprve po podpisu této smlouvy je jim zpřístupněn Dotazník pro rodiče, který mapuje situaci dítěte z jejich
pohledu, reflektuje úroveň rodičovských kompetencí, případně zaznamenává stresové události v životě
dítěte a míru jejich dopadu na jeho prožívání. Je k dispozici ve dvou formách – tužka a papír (v tištěné
formě, který je následně přepsán do elektronické verze), nebo je vygenerován přístup do on-line verze
a tento přístup je rodičům zaslán na email. Dotazník v tištěné formě rodiče vyplňují na motivačním setkání,
on-line verzi do určeného data. Rodič se přihlásí, vyplní dotazník a jeho vyplnění se zobrazí v systému.

Součástí motivačního setkání je potvrzení nezastupitelnosti role rodičů v životě dítěte, v jeho školní
úspěšnosti i v rozvíjení jeho životních dovedností a podpůrný tým je podporou i pro ně. Tato inovativní
metoda chápe rodiče jako partnery a zadavatele či objednatele služeb. Jsou chápáni jako odborníci na své
dítě. Může se stát, že rodiče vyhodnotí, že nabízené služby neodpovídají jejich náhledu na potřeby dítěte,
nebo mají v současné době jiné priority či časové možnosti.

V průběhu motivačního setkání rodiče obvykle rozšíří náhled na potřeby dítěte o další významné aspekty,
rodinnou anamnézu či širší psychosociální kontext života dítěte, které mohou přispět k zacílení podpory
a definování okruhu podpory při následném setkání realizačního týmu.

V tomto kontextu může sehrát negativní roli dlouhotrvající manželský či partnerský nesoulad a rozdílné
výchovné styly rodičů dítěte a může to eskalovat až v konflikt nebo neochotu dotazník vyplnit. Údaje, které
rodiče vyplňují, zasahují do soukromí rodiny, vnímané úrovně vlastních rodičovských kompetencí, událostí
v životě dítěte a rodiny a jsou důležitým vodítkem pro nastavení další péče a zapojení externích odborníků.
Pokud se objevují záležitosti, související pouze s vnitřním uspořádáním vztahů v rodině, nejsou tyto údaje
sdílené se školou, ledaže by rodiče souhlasili s jejich předáním.

Krok č. 13.

Aktivita Pozvání rodičů k motivačnímu setkání, vysvětlení procesu, vyjasnění smluvních podmínek,
vyplnění dotazníku rodiči, motivování k zapojení v zájmu dítěte

Účastníci Metodik, rodiče (bez dítěte)

Pomůcky
Poradenská místnost, drobné občerstvení, smlouva k podpisu, vstupní dotazník pro rodiče
– forma on-line nebo v tištěné formě (příloha č. 11), mapa mořeplavce a samolepky
ostrovů – ukázka pro rodiče

Rizika Motivační setkání je nezávazné, rodiče mohou odmítnout zapojení v navazujícím
programu, odmítnou vyplnit dotazník pro rodiče; zahlcení administrativou

Shrnutí:

Realizace navazující práce s žáky a jejich rodiči při zapojení externích odborníků poskytuje komplex
služeb, který má za cíl posílit silné stránky dítěte jak v oblasti vzdělávacích cílů, tak v oblasti rozvoje
sociálních dovedností. Mimoto je multidisciplinární přístup obohacen o podporu a optimalizaci dvou
základních sociálních prostředí dítěte – školy a rodiny. V případě školy je pozornost zaměřena na jeho
osobnostní předpoklady (případně limity) v oblasti výuky, dále na pozici žáka ve vrstevnické skupině –
třídě a na interakci s vyučujícími. V případě rodiny je péče věnována posílení rodičovských kompetencí
rodičů žáka, výchovných či režimových opatření či zvládnutí obtížných životních situací rodiny.

7.1. Postup realizace multidisciplinárních týmů

V této části si dovolíme pokračovat v přiblížení jednotlivých kroků realizace, v tomto případě navazující
práce, a to formou multidisciplinárních týmů. Kroky realizace testování jsme zakončili tím, že učitel vyplnil
dotazník k vybraným deseti žákům, u nichž byly ve výsledcích dotazníkového šetření patrné faktory
ohrožení školní úspěšnosti.

Pokračování odborné péče vychází z dotazníkového šetření a zahrnuje metodu již zmíněného setkávání
okolo dítěte, fungování tzv. multidisciplinárních týmů. Zde uvádíme přehled kroků, které realizace MD
týmů představuje:

V dalších částech k jednotlivým krokům přidáváme poznámky z ověřování.

Krok č. 12.

Aktivita Kontaktování rodičů vybraných tří dětí o poskytnutí souhlasu s předáním kontaktu
realizátorovi navazujícího programu MDT

Účastníci Třídní učitel, rodiče vybraných dětí

Pomůcky Dopis + formulář Souhlasu

Rizika
Neochota rodičů spolupracovat
Odhalení závažnějších problémů v rodině, kdy vzniká škole i poskytovateli služby
oznamovací povinnost

12. Kontaktování rodičů vybraných tří dětí o poskytnutí souhlasu s předáním kontaktu realizátorovi
navazujícího programu MDT

13. Pozvání rodičů k motivačnímu setkání, vysvětlení procesu, vyjasnění smluvních podmínek,
vyplnění dotazníku rodiči, motivování k zapojení v zájmu dítěte

14. Setkání realizačního týmu a vyhodnocení kompletního portfolia výstupů dotazníkového šetření,
sestavení základního MDT, návrh plánu podpory a pomoci

15. 1. MDT – setkání s rodiči a dítětem, představení pravidel programu, vytyčení cílů spolupráce,
sestavení akčního rodičovského plánu, harmonogram setkávání, mapa mořeplavce dítěte

16. Realizace individuálního setkávání k podpoře dítěte s externím odborníkem dle potřeby
a stanovených cílů/práce se třídou – i opakovaně

17. 2., 3., 4. MD tým s rodiči, dítětem a MD týmem

18. Program práce se třídou

19. Závěrečné setkání MD týmu, vyhodnocení procesu změny, rozloučení

Včasná detekce ohrožených dětí ve školním prostředí
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Rodiče jsou schopni být plně zapojeni, pokud termíny setkávání respektují jejich časové možnosti – tedy
spíše v odpoledních hodinách po jejich návratu ze zaměstnání a dětí ze školy či kroužků.

Zde je opět potřeba, aby členové realizačního týmu měli přístup do dotazníku a před setkáním týmu si
podrobně nastudovali všechna data. Realizační tým pak navrhne pro dítě, rodinu, třídu, učitele eventuálně
školu, kroky efektivní intervence a rozhodne, kdo z týmu se ujme které aktivity. Zda budou stačit MD týmy,
nebo bude třeba využít i edukace dítěte, rodiče, učitele nebo třídy. V záznamovém archu je pro toto setkání
vymezen následující prostor (zelené pole) pro zápis:

Jednotlivé položky záznamového archu je vhodné vyplnit přímo při jednání, aby bylo patrné východisko
pro setkání 1. MDT.

Na první MD tým jsou rodiče pozváni pozvánkou, kterou rozesílá koordinátor. Obvykle je předtím obvolá
s dotazem na jejich časové možnosti. Poté v pozvánce uvede datum prvního setkání MDT, čas a místo
setkání včetně časového rozsahu setkání. S tímto je seznání obvykle 7–10 dnů předem.

Metodik, příp. koordinátor pozve rodiče a dítě na první setkání s MD týmem. Zde je důležité rozhodnout,
zda to bude v nějaké příjemné místnosti v areálu školy nebo mimo školu (např. v prostorách poradny). První
zkušenosti ukazují, že první MD tým je výrazně ovlivněn atmosférou motivačního setkání s rodiči. Záleží
na míře důvěry, otevřenosti, osobní zralosti a motivace rodičů a tématu, které budeme řešit. Je vhodné
přiměřeně a bezpečně zapojovat rodiče, dítě a ostatní členy MD týmu, aby byl naplňován základní princip
jeho fungování, a to je rovnost a rovnocennost. Volí se neformální komunikace, hovorová řeč, srozumitelná
sdělení, oceňování, pozitivní formulování pokynů.

První setkání multidisciplinárního týmu plní několik funkcí. Tou základní je vytvoření vztahu důvěry,
spolupracující a rovnocenné atmosféry, ve které se rodiče i dítě cítí dobře a vnímají podporu všech
zúčastněných.

Krok č. 15.

Aktivita
1. MDT – setkání s rodiči a dítětem, představení pravidel programu, vytyčení cílů
spolupráce, sestavení akčního rodičovského plánu, harmonogram setkávání, mapa
mořeplavce dítěte

Účastníci
Členové MD týmu – metodik, rodiče, dítě, externí odborníci vybraní pro dané dítě
(psycholog, speciální pedagog, terapeut, terapeut Kids`Skills, sociální pracovník, sociální
pedagog aj.)

Pomůcky
Námořnická mapa, samolepky pro dítě, on-line přístup k záznamovému archu,
harmonogram dalších setkání (individuální péče s vybraným externím odborníkem)
a následné MDT, evaluační dotazník 1. setkání (příloha č. 12)

Rizika
Nejistí klienti – rodiče + děti, kteří se cítí ohroženi tím, že byli „vybraní“, externisté, kteří
zvolili nepřijatelný způsob práce v rámci MDT – povýšenost, exkluzivita jejich tématu,
přebírání odpovědnosti, zahlcení administrativou

Po vyhodnocení dotazníků dětí, učitelů a rodičů doplněných o sdělení rodičů v rámci motivačního setkání
se sejde realizační MDT. Metodik projektu osloví odborníky podle výsledků dotazníku. Může se jednat
o psychology, terapeuty, speciální pedagogy, sociální pedagogy či sociální pracovníky, třídní učitele či
školní poradenské pracovníky, příp. další odborníky. Jedním z cílů tohoto setkání je seznámení členů týmu,
včetně představení odbornosti a okruhu své působnosti. Realizační tým se průběžně setkává k tzv. intervizi.
Obvykle ji vede metodik projektu/programu. V rámci ověřování inovativní metody se hledají optimální
formy fungování týmu.

Stěžejním bodem je vytvoření příslušného MDT k danému dítěti. Potvrdilo se, že je důležité stabilizovat tým
co do počtu osob, tak obsazení. V rámci pilotního ověřování jsme získali zkušenost, že rodiče a dítě jsou
schopni kooperovat s dalšími dvěma osobami – členy MDT. Je-li přítomno více osob, je to jak pro dítě, tak
pro rodiče nekomfortní a vytrácí se původní smysl MDT – postavení rodičů jako partnerů podpory.

Dalším poznatkem, který vyplynul z pilotního ověřování této inovativní metody je, že přizvání třídních
učitelů je pro rodiče přínosné až poté, kdy se jedná o záležitosti výuky, vztahů ve třídě. Dohodli jsme se, že
třídní učitelé jsou přizváni ke čtvrtému setkání z pěti, kdy lze i z jejich pohledu reflektovat případné změny
či poskytnout odpovídající informace. Ty mohou přispět k posílení školní úspěšnosti žáka v oblastech, které
jsou v kompetenci učitele či školy. Kromě toho lze i redefinovat nastavení další práce s dítětem, spolupráci
rodičů a školy. Třídní učitelé se však obvykle účastní setkání realizačního týmu, který je spíše metodický,
organizační a supervizní a účastní se ho členové týmu, ne však rodiče a dítě.

Další poznatek se týká časové dotace setkání MDT. Původní nastavení dvouhodinového setkání je pro žáky
mladšího školního věku spíše zatěžující než podpůrné. Setkání týmu i individuální péče totiž probíhaly
převážně v odpoledních hodinách, až kdy se rodiče mohli po návratu ze svého zaměstnání dostavit
k setkání. Dalším limitujícím faktorem byly mimoškolní aktivity dětí, nehledě na to, že měly za sebou
dopolední školní vyučování. Proto jsme zvolili maximálně hodinové setkání.

Osvědčilo se, že:

• se ustálila časová dotace setkání v rozsahu jedné hodiny,
• se vytvořilo stabilní obsazení základního multidisciplinárního týmu, jehož pravidelnou součástí je rodič

a dítě a nejméně dva odborníci zapojení do práce s dítětem a rodiči,
• byl předem daný přehled možných termínů externích odborníků, kteří jsou součástí MD týmu a jejichž

časová flexibilita bývá limitovaná jejich vlastním pracovním vytížením,
• byl vytvořen dlouhodobý harmonogram setkávání v předvídatelném režimu (funguje to obdobně jako

pravidelný kroužek pro dítě, kdy se s touto aktivitou počítá v režimu rodiny a dítěte),
• byla prostřednictvím Google kalendáře zaslaná připomínka setkání členům MDT,
• bylo požadované potvrzení účasti na plánovaném setkání formou SMS nejpozději 24 hodin předem, aby

mohlo dojít k případným změnám,
• se plánovaly a realizovaly paralelní MDT (obvykle v době od 14:00 do 18:00 hodin), kdy se dostavili

externí odborníci a mohli plně využít svoji časovou dispozici pro účast v různých MDT dle potřeb dítěte
a závěrů MDT),

• se ustálila forma zápisu a vyhodnocování procesu změny,
• je k dispozici drobné občerstvení (voda, čaj, káva, sušenky) a papírové kapesníky.

Krok č. 14.

Aktivita Setkání realizačního týmu a vyhodnocení kompletního portfolia výstupů dotazníkového
šetření, sestavení základního MDT, návrh plánu podpory a pomoci

Účastníci Realizační tým – metodik, učitelé a externí odborníci

Pomůcky Výstupy dotazníků (on-line), připojení k internetu

Rizika Časové limity pro setkání týmu (možnost on-line)

Včasná detekce ohrožených dětí ve školním prostředí
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Ve formuláři záznamovém archu jsou výše uvedené skutečnosti zaznamenány do příslušných oken (modré
pole pro záznamy jednotlivých MDT):

V průběhu setkání je potřeba vyplnit:

a) identifikovaný problém dítěte
definovat, v čem je spatřována potřeba změny (co se projevilo v dotazníkovém šetření,
v rozhovoru s rodiči, příp. dle sdělení učitele)

b) akční rodičovský plán
vytyčit, jakým způsobem mohou rodiče (každý konkrétně) podpořit naplnění potřeb dítěte
a dosažení cílů/změny

c) cíle z akčního rodičovského plánu
cíle se týkají fungování dítěte a jeho osobního zapojení. Tvoří se s dítětem, rodiči a zapojenými
odborníky, je potřeba formulovat cíle změny u dítěte (podle metody SMART – měřitelný,
dosažitelný, realistický, konkrétní, časově ohraničený). Tým v rámci jednání vyjasňuje a upřesňuje
mnohdy nekonkrétní přání do reálných a definovaných cílů, které se stávají páteří pro realizaci
dalších aktivit

d) směřování k definovanému cíli v rámci daného setkání
obsah setkání by měl respektovat stanovené cíle a k tomu směřují i zvolené aktivity, použití mapy
mořeplavce dítětem

e) shrnutí pracovníka
zde lze vepsat nová zjištění, která jsou podstatná pro naplňování stanovených cílů

f) závěr 1. MDT
zde lze naplánovat případné další aktivity

g) doporučení
do tohoto okna lze vložit doporučení ( další péče, přizvání dalšího odborníka, kontakt aj.)

h) úkol
je vhodné dohodnout se na dosažitelném úkolu, který je zadán členům MDT (rodičům, dětem,
odborníkům, metodikovi), specifikovat jeho zadání – je srozumitelné? termínování – do kdy?

Dalším důležitým cílem je seznámení s jednotlivými členy MD týmu, jejich rolemi a profesním zaměřením.
Předvýběr zapojených odborníků byl stanoven na úvodním setkání realizačního týmu, dle možností
oslovených odborníků a také dle výsledků dotazníkového šetření ESPED a potřeb dětí. Obvykle je ustálené
obsazení základního MD týmu – členové MD týmu – externí odborníci, rodiče, dítě, případně metodik.

Rodiče i dítě jsou seznámeni s principy fungování MDT. Rovněž jsou seznámeni s vlastní rolí a přínosem,
zejména v oblasti vlastní podpory dítěte, případně podpory jejich rodičovských kompetencí.

Práce s dítětem je graficky podpořena tzv. mapoumořeplavce. Jedná se o pomůcku – dvoulist, kde na jedné
straně dítě vyplní své údaje, na zadní straně jsou vysvětlivky k symbolům vyskytujícím se na výsledcích
dotazníkového šetření a ostrovech dětí. Vnitřní strana představuje oceán, do kterého dítě bude postupně
vlepovat samolepky představující ostrovy mapované v dotazníkovém šetření. Jedná se o tyto oblasti –
ostrovy:

1. Toto jsem já

2. Rodina

3. Základní potřeby

4. Školní výsledky

5. Kamarádi ve škole

6. Kamarádi mimo školu

7. Volný čas

8. Životní styl

9. Štěstí a pohoda

10. Obavy

Uvedené oblasti jsou předmětem dotazníkového šetření a zároveň i následné práce s dítětem. Tato forma
představuje pro děti mladšího školního věku nenásilnou formu komunikace, hledání a potvrzování silných
stránek dítěte, ale i jeho limitů, obav a nejistot.

Při prvním setkání dítě obdrží mapu mořeplavce (viz příloha č. 3a),
ze které vytvoří vlastní originální materiál, který ho bude
doprovázet v průběhu všech dalších setkání.

Na úvodní stranu si na ostrov nalepí symboly, které byly výsledkem
jeho dotazníkového šetření.

K tomuto účelu je připraven soubor barevných a černobílých
samolepek (viz přílohy č. 3c a 3d), které má dítě k dispozici k další
práci.

Na 1. MDT jsou s rodiči a dítětem formulovány cíle, k němuž mají
následná setkávání přispět. Cíle se snažíme formulovat podle
metody SMART. Dále je společně s rodiči vytvořen tzv. akční
rodičovský plán, který formuluje zapojení rodičů a jejich konkrétní
aktivity k naplňování zmíněných cílů.

Včasná detekce ohrožených dětí ve školním prostředí
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• Nácvik sociálních dovedností – jak pracovat s hlasem, nastavování hranic, umění si říci, co potřebuji,
asertivní prosazení, odmítání, zvyšování psychické odolnosti, nalezení řešení krizových situací,
budování důvěry v pomoc dospělých, orientace v dynamice vrstevnických vztahů, orientace
ve vlastních potřebách

Edukace rodiče

• Právní minimum – rodičovské povinnosti, povinnosti rodičů vůči škole
• Výchovné styly
• Doplňování rodičů v jejich rozdílnosti, sjednocení na základních principech výchovy
• Režim, řád a pravidla v rodině jako nástroj budování bezpečí
• Předcházení konfliktům a jejich řešení
• Sourozenecká rivalita
• Zapojení rodičů v péči o děti po rozpadu partnerství
• Specifická témata zapojených rodin

Práce se třídou

• Tvoří samostatnou kapitolu

Druhé, třetí a čtvrté setkání MD týmu je koncipováno jako průběžné motivující, edukativní, hodnotící
a plánovací setkání. Dítě postupuje v rámci své mapy mořeplavce vlepováním dalších ostrovů
a prostřednictvím symbolů se upřesňuje jejich význam, důležitost, podpůrné a limitující faktory.

Cílem 2.–4. setkání MDT je aktualizovat akční rodičovský plán (ARP), hodnotit jeho naplňování, míru
zapojení jednotlivých aktérů, potřebu zapojit další stranu, návrhy na průběžnou edukační podporu,
sebereflexi každého z účastníků, hodnotit ne/úspěšnosti naplňování ARP a plán úkolů a kroků na další
období do dalšího MD týmu.

Na čtvrté setkání MD týmu je obvykle pozván třídní učitel (pokud se neúčastnil setkávání MDT průběžně).
Rodiče a dítě ho seznamují s procesem, s cíli, na kterých pracovali. Učitel má možnost v rámci MDT
reflektovat dopady a případné změny, kterých si u dítěte všiml v rámci jeho fungování ve škole. Mohou být
dohodnuty další podpůrné aktivity, které budou realizovány v rámci vyučování, v rámci vztahů ve třídě,
nebo mezi rodiči a učitelem.

Krok č. 17.
Aktivita 2., 3., 4. MD tým s rodiči, dítětem a MD týmem

Účastníci Základní MD tým, rodiče a dítě, případně přizvaní odborníci

Pomůcky
Záznamový formulář pro MD tým a případné edukace, mapa mořeplavce a samolepky,
barevné centropeny pro záznamy do mapy mořeplavce, evaluační dotazník 2.–4. setkání
(příloha č. 13)

Rizika Ztráta motivace dítěte nebo rodiče, zjištění dalších problémů rodiny, dítěte mimo
dotazníkové šetření, které je pro některé rodiče či dítě ohrožující

V rámci pilotního ověřování byly součástí zápisu i záznamy reflektující pohled realizátora setkání:

V případě dalšího využití této inovativní metody mohou záznamy sloužit k evaluaci vlastní práce týmu
a případným změnám (organizačním, metodickým, obsahovým, personálním, aj.).

Ze strany rodičů je součástí každého setkání tzv. evaluační dotazník (viz příloha č. 12). Jsou tři typy
evaluačního dotazníku – vstupní, průběžný a závěrečný. Při 1. MDT tedy rodiče (každý za sebe vyplňuje
vstupní evaluační dotazník). Opět může být administrován v on-line verzi nebo v tištěné formě. Je zakládán
do spisu klienta.

V odůvodněných případech je dítěti a jeho rodičům poskytována individuální péče ze strany zapojených
externích odborníků dle vyhodnocení potřeb. Tato setkání probíhají mezi jednotlivými MDT a jejich cílem
je podpořit naplňování stanovených cílů poskytnutím péče a podpory v rámci své odbornosti.

Tato setkání se zaznamenávají do příslušné části záznamového formuláře (zelené pole):

Zde uvádíme příklady oblastí edukace, jež byly předmětem individuální podpory dítěte nebo rodičů.

Edukace dítěte

• Výukové potíže (psaní, čtení, matematika, zapamatování, osobní tempo, plnění školních povinností aj.)
• Sebeobsluha, plánování, plnění úkolů v rodině
• Sebemotivování a pozitivní sebepojetí a sebeúčinnost
• Zapojení ve skupině ve třídě a mimo školu, sociální dovednosti

Krok č. 16.

Aktivita Realizace individuálního setkání k podpoře dítěte s externím odborníkem dle potřeby
a stanovených cílů/práce se třídou

Účastníci Dítě, rodič, externí odborník, metodik, příp. žáci třídy a třídní učitel

Pomůcky
Materiály pro individuální podporu dle odbornost
Program práce se třídou, vybrané samolepky ostrovů – kamarádi ve škole, štěstí a pohoda
+ obavy; flipchart

Rizika Časová náročnost pro rodiče či dítě, stigmatizace dětí zapojených do programu při
skupinové práci, nemotivovanost žáků či nevhodné vedení programu se třídou

Včasná detekce ohrožených dětí ve školním prostředí
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Dle výsledků dotazníkového šetření a rozhovorů s rodiči či dítětem je patrné, zda situace dítěte zařazeného
do programu vyžaduje i intervenci v jeho kmenové třídě. Obvykle šlo o jeho pozici ve třídě, o jeho zapojení,
přijetí a bezpečí v rámci dané skupiny.

1. Dítě je identifikováno na základě výstupů z diagnostického nástroje a rozboru výsledků MD týmem,
jehož je třídní učitel součástí, popřípadě asistent pedagoga

2. Příprava programu pro třídu ve spolupráci s třídním učitelem (jeho pohled na dění ve třídě, zapojení
a potřeby dítěte)

K tomuto účelu je připraven preventivní program, který vychází z tématiky mapy mořeplavce a ostrovů.

Po dohodě se školou lze realizovat program v rozsahu 2 × tři hodiny nebo 3 × dvě vyučovací hodiny v jedné
třídě. Vždy je přítomen třídní učitel, případně asistent pedagoga. Mohou být součástí aktivit, případně mají
výjimečnou možnost vnímat své žáky z jiného úhlu pohledu (což často oceňovali, že mohli být pouze
pozorovatelé a uvědomit si nové skutečnosti v kontextu jednotlivých žáků).

Základní schéma programu:

• Aktivita otevření a seznámení se
• Aktivity, kterými prokládáme dvě rozsáhlé práce s ostrovy, které jsou zaměřené na sebepoznání žáka,

zapojení kolektivu a posílení vztahů mezi dětmi a TU
• Uzavírací aktivita – loučíme se…

Krok č. 18.
Aktivita Program práce se třídou

Účastníci Metodici, třídní učitel, žáci dané třídy

Pomůcky Metodika programu, flipchart, pastelky, míčky, provázek, fixy, ostrovy Kamarádi ve třídě,
obavy, štěstí a pohoda; mapy mořeplavce pro každého žáka, samolepky

Rizika Ztráta motivace dítěte nebo rodiče, zjištění dalších problémů rodiny, dítěte mimo
dotazníkové šetření, které je pro některé rodiče či dítě ohrožující

Po ukončení vlastní činnosti MD týmu dojde k vyplnění identického on-line diagnostického nástroje pro
dítě i pro rodiče na individuálním setkání (cca 1 hod.) s metodikem. Diagnostický nástroj bude sloužit jako
podklad pro hodnocení procesu změny, míra výskytu či eliminace rizikových faktorů u dítěte jak z pohledu
dítěte samotného, tak jeho rodiče/ů.

Cílem finálního setkání MD týmu je vyhodnocení změn, které se během poskytovaných služeb
se zapojením více odborníků promítly do školní úspěšnosti dítěte. Je dotazována míra naplnění cílů z 1.
MDT, je reflektován přínos individuálních setkání. Mimoto je rodiči vyplněn závěrečný evaluační dotazník.
Kromě toho se vyhodnocuje přínos, atmosféra všech MD týmů, jejich složení, spolupráce, zapojení aktérů,
přínosy podpůrné edukace, míra zapojení školy, týmovost. Týmové zhodnocení by mělo korespondovat
a dokreslovat hodnocení výsledků diagnostického nástroje a současně prokáže, zda ke zlepšení situace
dítěte a jeho rodiny došlo právě díky intervenci/zapojení v projektu.

Krok č. 19.
Aktivita Závěrečné setkání MD týmu, vyhodnocení procesu změny

Účastníci Rodiče, dítě, základní MD tým

Pomůcky
Záznamový formulář pro MD tým a případné edukace, mapa mořeplavce a samolepky,
barevné fixy pro záznamy do mapy mořeplavce; evaluační dotazník 5. závěrečné setkání
(příloha č. 14)

Rizika Předčasné ukončení zapojené rodiny; zahlcení administrativou (evaluační dotazník;
záznamy)

Včasná detekce ohrožených dětí ve školním prostředí
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8. Školení pedagogů

Světlana Pelclová, Martin Bušina

Zvýšení kompetencí učitelů je věnována pozornost v rámci školení. Záleží na organizačních možnostech
školy, kdy je školení pro pedagogy zařazeno. Jednak jsou seznámeni s nástrojem ESPED pro včasnou
detekci dítěte ohroženého školní neúspěšností, jednak jsou informováni o problematice ohroženého dítěte,
které v kontextu námi představovaného tématu tvoří dílčí oblast. Právě včasná detekce, míra zapojení
rodičů může pomoci včas detekovat případné rizikové faktory ať na straně dítěte, rodiny, nebo školy. Cílem
školení je posílit kompetence pedagogů, zvýšit všímavost vůči některým signálům, posílit jejich profesní
jistotu a zároveň posílit i odvahu k síťování služeb v rámci tzv. kompetenčních map – kdo s čím může
pomoci v rámci své odbornosti.

Pro proškolení pedagogů je vytvořen materiál a prezentace, které uvádíme v samostatné příloze. Zde si
dovolíme představit obsah kurzu:

Včasná detekce ohroženého dítěte ve školní třídě
(kurz, 6 hod.)

Obsah kurzu:

1) Představení organizace, cílové skupiny – zdůvodnění pro včasnou detekci

2) Základní teoretická východiska – rizikové faktory a ochranné faktory3, právní ukotvení

3) Struktura programu včasné detekce dítěte ohroženého školní neúspěšností

a) Depistáž – diferenciální diagnostika – přímá práce s rodinou formou multidisciplinárních týmů
a průběžné individuální péče

4) Seznámení se strukturou diagnostického nástroje ESPED

5) Navazující program přímé práce s dítětem a rodinou

a) motivační setkání s rodiči + smlouva + vstupní dotazník rodiče

b) 1. multidisciplinární tým (dále jen MDT) – stanovení cílů spolupráce, představení možného
zapojení odborníků, harmonogram setkání (účastníci: metodik, rodiče, dítě, odborníci, třídní učitel)

c) průběžné setkávání MDT k mapování plnění dílčích cílů

d) dle potřeb dítěte práce se třídou

6) Metodické pomůcky a jejich využití

7) Evaluace procesu změny

3 Zdroj: Kategorie ochranných faktorů dle Ferguse a Zimmermana (2005), Offord & Bennett, 2002; NIDA, 2003; EMCDDA, 2009;
Miovský et al., 2012).
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Výhoda:

• Vhodná pomůcka pro TU, který může podobným způsobem mapu mořeplavce využít

Zadání:

V průběhu jednotlivých setkání MDT nebo individuální práce si dítě doplňuje podle aktuální situace
symboly do mapy mořeplavce k jednotlivým ostrovům a do moře – kde jsou jednotlivé fáze změny
doprovázené zvědoměním daného procesu, hledáním zdrojů, pojmenováním a zvládáním rizik,
procvičením – a posléze zanesením do „mošny“ (na teď) nebo truhlice (nebo navždy v případě potřeby).

Jednotlivé ostrovy korespondují s oblastmi prevence a včasné detekce školní neúspěšnosti podle
dotazníku.

Vedle dolepování samolepek do vlastního příběhu možnost vepsat komentář.

Postup práce s mapou mořeplavce:

• Vyplnění názvu lodi a jméno námořníka
• Nalepení svého ostrova z diagnostiky
• Výběr ostatních ostrovů podle toho, jak je dítě vnímá jako důležité
• Když bychom měli udělat plán plavby, odkud poplujeme, kam a proč?

Otázky k ostrovům:

• Čím je tento ostrov pro tebe důležitý?
• Co tě na něm nejvíce baví?
• Na koho nebo na co se na tomto ostrově nejvíce těšíš?
• Co by se na tomto ostrově mohlo změnit, aby na něm bylo ještě lépe?
• Kdo v tom může pomoci? Na koho se můžeme obrátit?
• Hodí se kolem tohoto ostrova nalepit některé ze symbolů?

Instrukce (příklad):

„Pamatuješ si, že jste ve škole vyplňovali na počítači dotazník? A po skončení se ti objevil ostrov, kde byly
nějaké další obrázky. Máme pro tebe připravenou tvoji originální mapu mořeplavce, kterou vlastně
teprve originální vytvoříš ty. Můžeš se znovu na tento výsledek podívat a z archu barevných samolepek
vyber ty, které se na tvém ostrově vyskytují a přilep je ostrov zobrazený na mapě mořeplavce. Na stejné
místo jako v předloze. Na titulní straně mapy napiš své jméno a příjmení a třídu, můžeš doplnit město,
kde bydlíš.“

Na zadní straně mapy mořeplavce jsou vysvětlivky, co který symbol znamená. Jedná se obvykle o zdroj,
o silné stránky dítěte, případně výrazný prvek, který ho může limitovat.

8.1. Technika: Námořnická mapa

Technika je vytvořena v rámci projektu „Metoda multidisciplinární práce s dítětem ve školním prostředí
s přesahem do rodiny“, reg. č. CZ.03.2.X/0.0/0.0/17_076/0011461.

Námět vychází z on-line diagnostiky včasné detekce školní ne/úspěšnosti Ostrov úspěchů. Na základě
výsledků je vytvořen navazující program pro žáka ohroženého školní neúspěšností, která může mít různé
příčiny i různé důsledky.

Z toho důvodu jsou rozhodovací ostrovy, mapa mořeplavce a samolepky koncipovány jako neutrální
myšlenkové mapy, které lze doplnit podle jedinečných osobnostních charakteristik a životních okolností
daného dítěte – žáka, a to buď písemně přímo do mapy mořeplavce k jednotlivým ostrovům, nebo pomocí
symbolů na samolepkách (zvážíme kvůli časové náročnosti).

Příčiny a projevy se pohybují v oblasti prospěchu, chování, školní připravenosti, pozice ve třídě, vztahu
k autoritám, specifickým potřebám dítěte (ADHD, autismus, smyslové či motorické oslabení, chronické
onemocnění, specifické poruchy učení) a zároveň se vztahují k rodinnému zázemí, životní situaci žáka
(střídavá péče, zadluženost, nezaměstnanost, závadový životní styl…).

Cíl:

• Zapojení dítěte do procesu seberozvoje
• Mapování, identifikace a upevnění jednotlivých kroků změny
• Rozšíření pohledu na přání, obavy, zdroje a možnosti
• Identifikace vnitřní i vnější podpory, role jednotlivých podporovatelů v seberozvoji dítěte
• Posílení kreativity jako životního přístupu
• Zpracování postupu změny prostřednictvím metafory a hravé myšlenkové mapy
• Posílení zvídavosti vytvářením příběhu na pokračování
• Posílení sebemotivace dítěte
• Akceptace jedinečnosti dítěte a jeho životních podmínek
• Vytvoření originálního příběhu – s možností tisku

Cílová skupina:

• V rámci pilotáže žáci 3.–5. ročníku základní školy
• Vzhledem k univerzálnosti lze využít pro děti od pěti let (s dopomocí) do 18 let

Časová dotace:

• Práce se třídou v rozsahu 3 × 2 hodiny za přítomnosti třídního učitele, příp. asistenta pedagoga

Použité pomůcky:

• Universální vytištěná šablona (obrázek lodi k dokreslení a vlastní pojmenování lodě – možno v průběhu
MD týmů změnit)

• Samolepky se symboly (vždy jeden arch pro jednoho žáka)
• Lihové tenké fixy
• Tištěná mapa mořeplavce
• Fotoaparát
• Pískoviště a symboly (zvážit)

Formát:

• A3 (dvoulist A4) mapa mořeplavce k doplňování (uvidí tak průběh cesty kontinuálně)
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Dále je dítě vyzváno, aby si vybralo jeden z ostrovů a umístilo na libovolné místo do vnitřní strany mapy
mořeplavce.

Instrukce (příklad):

„Prohlédni si ostrovy a vyber jeden z nich, který je podle tebe pro tebe nejdůležitější. Nalep tuto
samolepku do oceánu v mapě.“

Pořadí ostrovů, jejich významnost pro dítě se nehodnotí, neopravuje ani se nenabízí vhodnější pořadí či
vysvětlení. Respektuje se jeho náhled i vysvětlení. Výše uvedené otázky představují pouze základní soubor
otázek a je samozřejmé, že členové MD týmu mají vlastní portfolio otázek, technik, příkladů, které lze
v dané problematice využít.

8.2. Metodika práce s třídou

1) Dítě je identifikováno na základě výstupů z dg. nástroje a rozboru výsledků MD týmem, jehož je součástí
vždy třídní učitel, popřípadě asistent/asistentka pedagoga

2) Rozhovor s TU: jak pedagog vnímá své žáky, kde vidí potřebu podpory při práci se třídou anebo sám pro
sebe

3) Příprava programu pro třídu: design programu – časové rozložení, určení prostoru (třída, klub),
nachystání pomůcek, výběr aktivit

AKTIVITY NA VYTVOŘENÍ BEZPEČÍ A ZÍSKÁNÍ DŮVĚRY dětí pro práci, představení lektorů (členů MD týmu)
(ledolamky + sebepoznávací a zpětnovazebné aktivity), přítomnost a zapojení pedagoga do aktivit je
vhodná. V každé aktivitě se projeví náplň jednoho i více ostrovů z mapy mořeplavce (i když se přímo
nepojmenují, prolínají se všemi činnostmi a žáci jsou tak nenásilně vedeni k většímu přemýšlení a zapojení
se).

• Aktivita na otevření a seznámení:

a) každý žák řekne spolužákům, jaké oslovení se mu líbí a jak by chtěl, aby se mu ve třídě říkalo.

b) žáci sedí v kruhu a z nabízených karet (obrázků) si vyberou jednu, která je zaujme, a ostatním pak
sdělí, proč si kdo danou kartu vybral (ostrov Tohle jsem já, ostrov Volný čas, ostrov Rodina).

• Prokládací aktivity, které se mohou vložit mezi dvě velké práce s mapou a ostrovy. Aktivity jsou
zaměřené na sebepoznání žáka (ostrov Tohle jsem já), na sledování jeho pozice ve třídě (ostrov
Kamarádi ve třídě) a posílení vztahů mezi dětmi a TU (ostrov Štěstí a pohoda a ostrov Obavy).

a) žáci stojí v kruhu a snaží se ostatní spolužáky seznámit s nějakou informací, činností, schopností,
zážitkem, který zažil jen on, a udělá krok do kruhu: „já jediný/ná hraji košíkovou“ …

b) žáci sedí v kruhu na židlích a vyvolávají z kolektivu spolužáka, s kterým mají něco společného,
spolu zažili, mají stejné aktivity: „židle po mé pravé
ruce je volná a chci, aby si za mnou sedla XY, protože
chodíme spolu do baletu“.

c) kdo dostane od kamaráda míček, řekne, co dělá
doma nejraději

• Uzavírací aktivita by měla spojit všechny žáky třídy
posílaným klubkem provázku (začátek i konec drží třídní
učitel) a vytvořit si tak třídní pavučinu (tzv. záchranou síť,
která nenechá žádné spolužáka o samotě, vždy ho podrží).

Zde uvádíme podrobněji program práce se třídou
s metodickými poznámkami z ověřování:

1. Aktivity na vytvoření bezpečí a získání důvěry dětí

› Aktivity na vytvoření bezpečí a získání důvěry dětí
pro práci, představení lektorů (členů MD týmu)
(ledolamky + sebepoznávací a zpětnovazebné
aktivity), přítomnost a zapojení třídního učitele
a asistentky

› Seznamovací aktivita zaměřená na jména dětí

2. Přemostění k dotazníkovému šetření – plavba – ostrovy
– posádka jedné lodi

› Rozdání map mořeplavce a samolepek všem dětem k vytvoření svých vlastních ostrovů (buď
podle výsledků dotazníkového šetření – kdo se účastnil testování, nebo dle vlastní fantazie)

› Destigmatizační, individuální práce
› Představení osmi ostrovů („Co si pod ním představujete?“)
› Krátká diskuze a upřesňování
› Instrukce: Vyber ostrov, který je pro tebe teď nejdůležitější, nalep/vytvoř ho a očísluj pořadovým

číslem 1–8.
› Společná reflexe ve skupině
› Doporučení pro další pokračování při práci se třídou (další část hodiny nebo v třídnických

hodinách)

Poznatky z realizace:
Použili jsme předtištěné ostrovy – samolepky, děti to lepily rychle, moc nepřemýšlely, jedinou
výhodou byla časová efektivita, ale bylo i méně obsahu ke sdílení. Když jsme vyzkoušeli variantu,
kdy děti ostrovy kreslily, byly více zaujaté, ztichly, byly více koncentrované a maximálně kreativní –
ostrovy různě tvarovaly, propojovaly mosty, doplňovaly symboly do moře – lodě, ryby atd. V 97 %
děti na první místo umísťovaly rodinu. Po ukončení práce proběhla společná reflexe ve skupině. S
odkazem, že ke třem ostrovům se ještě podrobněji vrátíme na dalším setkání. Dále třída dostane
informaci, že s ostrovy budou dál pracovat s třídní učitelku nebo v hodinách etické výchovy.

3. Aktivity zaměřené na skupinovou práci

Třídu rozdělíme na cca 3–4 skupiny. Na velký papír napíšeme název tří ostrovů, příp. nalepíme
samolepky – žáci přistoupí ve skupinách ke zpracování ostrovů Kamarádi ve škole a s tím související
ostrovy – ostrov Štěstí a pohoda (děti ve skupinách psaly, co přispívá k pohodě a spokojenosti
ve třídě a jak tomu mohou každý za sebe přispět) a ostrov Obavy (děti sepisovaly vše, co život
ve třídě komplikuje, co jim přináší strach a obavy, čím k tomu mohou přispívat ony samy a jak lze
tyto obavy zvládnout). Dovolí si i napsat, jak tomu může přispět třídní učitelka a ostatní učitelé.
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Děti zapisují své nápady a návrhy pod každý z ostrovů. Skupinová práce, ale každý si tam zároveň
může napsat i své podněty a názory. Oba přístupy jsou v pořádku. Praxe nám ukázala, že to je tak
v pořádku.

Dítě/děti – identifikované je pozorováno, podporováno pro případnou zpětnou vazbu TU (neřídí to,
je zapojeno, může vidět věci, které běžně nevidí) a promýšlení, jak s tím dál pracovat.

Sledujeme míru zapojení, podpory, kterou dostává nebo i dává, jak se umí prosadit, jak je celkově
přijímáno. Sebeúcta a prosociálnost.

Po ukončení skupinové práce probíhá prezentace každé skupiny zvlášť. Postupujeme tak, že
postupně každá skupina prezentuje výsledky své práce, a to vždy stejný ostrov. Př. skupina 1 – ostrov
štěstí a pohoda a postupně všechny skupiny štěstí a pohoda…po reflexi každého ostrova je vhodné
udělat s třídní učitelkou závěr, na čem by mohli dál pracovat.

Poznatky z realizace:
Při skupinové práci je vhodné pobízet k zapojení všechny člen skupiny (proto raději vytvořit skupiny
s maximálně 3–4 žáky. Je vhodné žákům nabídnout i to, že se na dění ve třídě podílí jak oni, tak
učitelé. Proto jsou upřesněny otázky k jednotlivým ostrovům takto:
Co mohu já nebo my udělat pro to,
› aby ve škole/ve třídě bylo více štěstí a pohody?
› aby bylo co nejméně obav?
› abychom měly dobré kamarádské vztahy?

Jak tomu může přispět TU a ostatní učitelé?
Na základě pilotního ověření doporučujeme, aby práce ve třídě byla jako 4. krok v diagnostice a
teprve potom by měly probíhat MD týmy a individuální práce s dítětem a rodinou.

Dále jsou k dispozici pro využití další techniky, které jsme v rámci programu se třídou využili:

• pohybová aktivita Mašinky k analýze dynamiky třídy, respektování pravidel, úrovně agrese, role žáků,
projevy vzájemných sympatií a nesympatií mezi dětmi

• aktivity zaměřené na jedinečnost každého dítěte a vzájemné ocenění
• aktivity zaměřené na společné znaky dětí
• aktivity zaměřené na spolupráci, sounáležitost a vzájemnou podporu
• závěrečné sdílení

Každá technika je uzavřena reflexí jak ze strany lektora, tak ze strany dětí. Cílem aktivit práce se třídou bylo
naplnění cílů dětí zapojených do programu – obvykle podpora zapojení v aktivitách, podpora komunikace,
vymezení se, respektování pravidel a zároveň sledování pozice a chování dítěte v kontextu vrstevnické
skupiny.

Výstup pro MD tým a třídní učitele je zpracován do stručné zprávy (jak dál pokračovat a už sám s tím
pracovat). Doporučujeme využít témata z Ostrovů v rámci třídnických hodin, etické výchovy, českého
jazyka, vlastivědy aj.

Na základě pilotního ověření doporučujeme, aby práce ve třídě byla jako 4. krok v diagnostice, a teprve
potom by měly probíhat MD týmy a individuální práce s dítětem a rodinou.

Doplňující aktivity

Pro realizaci programu ve třídě, ale i k dotvoření vícevrstevného pohledu na situaci dítěte, doporučujeme
využít další sociometrické techniky. Přispějí k doplnění komplexního obrazu, a to z pohledu vrstevníků.

V pilotní škole využili dotazníky SOCIOKLIMA (www.socioklima.eu). Zjištění a z nich zpracované výstupy
umožnily porozumět sociálnímu klimatu třídy z pohledu žáků, analyzovat strukturu třídy z hlediska
chování, a co bylo podstatné, sledovat cíle chování žáků a jejich naplňování. V tomto ohledu byly výstupy
dotazníkového šetření, které škola prováděla nezávisle na realizovaném programu, významnou oporou pro
komunikaci s dítětem i rodiči.
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9. Vyhodnocení

Mgr. Lenka Rašticová, garantka projektu

Realizace pilotního programu zaměřeného na detekci školní (ne)úspěšnosti byla ztížena covidovým dobou
a distanční výukou. A možná i toto období ukázalo důležitost komplexního pohledu na úspěšnost dětí ve
škole.

Komunikace s projektovým týmem probíhala převážně etapově, tak jak se postupně naplňovaly klíčové
aktivity. Komunikace často probíhala online a ukázala možnost spolupráce multidisciplinárního týmu i
touto formou.

Metodika projektu je jasná a přehledná. Grafické ztvárnění pro děti je zpracováno hravou formou pomocí
ostrovů a nálepek. Pro učitele jsou zase zpracovány rozhodovací stromy, které je povedou, jak dále jednat
a které oblasti ještě prozkoumat.

Diagnostický nástroj je pojat koncepčně a komplexně. Dítě se vyjadřuje k 5 základním oblastem svého
života, následně se vyjadřují učitelé. Poslední úhel pohledu přidávají rodiče. Někdy se dá ještě pro doplnění
použít mapování vztahů ve třídě. Výsledkem je pak komplexní zachycení projevů a možných příčin školní
neúspěšnosti. Analýza těchto dat pak dává směr multidisciplinárnímu týmu jakou pomoc nabídnout.

Komplexní a grafické zpracování vlivů a projevů dává přehled a učí učitele větší všímavosti a hledání
vztahů mezi jednotlivými informacemi. Multidisciplinární tým je významný ve dvou fázích – při analýze
výsledků a pak v přímé práci s klienty, kteří tak získají podporu jasnou a cílenou.

Projekt prevence školní (ne)úspěšnosti je potřebný nyní, více než kdykoliv jindy. Pandemií se ukázalo
nakolik i osobnostní rysy dítěte, prožité traumatické události ovlivňují fungování dítěte ve škole. Velkou
výhodou projektu je také postavení rodiče v celém systému, kdy rodič je brán jako partner.

Pilotním projektem se ukázalo, že metoda umí zachytit rizikové děti, zachytit jejich příčinu selhávání a také
jasně navrhnout postup podpory. Druhým významným přínosem vnímám to, že učí učitele všímavosti. Ve
škole je často možnost časné detekce nejrůznějších sociálních i osobnostně psychologických jevů. Dalším
významným přínosem je partnerské chování škola – rodič – pomáhající odborník. A v neposlední řadě se
ukazuje významná užitečnost externího multioborového týmu.

Cíle projektu tak byly plně naplněny.

Doporučení:

Jedná se o konkrétní přehledně uchopenou diagnostiku školní (ne)úspěšnosti. Dalším krokem by mělo být
širší seznámení s tímto nástrojem pedagogické pracovníky, popřípadě studenty. Stejně významné je i
rozšíření povědomí o této metodě mezi odbornými pracovníky poraden a středisek výchovné péče.
Ideálním cílem by pak bylo vytvoření multidisciplinárních týmů např. v rámci krajů popř. odborných
školských zařízení.
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Příloha č. 1

Informační kartičky ve formátu A5

Dítě:
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Příloha č. 2

Brožura Ostrovy života – Rozhodovací mapy
pro rodiče, učitele a děti
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Příloha č. 3a

Mapa mořeplavce (A3)
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Příloha č. 3c

Samolepky (barevné)

Příloha č. 3b

Ostrovy
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Příloha č. 4

Článek: Užitečný nástroj posiluje školní úspěšnost
žáků

Inovativní projekt Dítě ve škole zaměřený na včasné odhalení hrozby školního neúspěchu u dětí startuje
pilotně v Církevní základní škole ve Veselí nad Moravou. Jedním z výstupů projektu je online diagnostický
nástroj, který vznikl na základě spolupráce organizace ESPEDIENTE, z.s., zabývající se prací s rodinami
a dětmi, a výzkumného institutu INESAN, s.r.o. Je určen žákům prvního stupně základních škol.

Cílem vytvořeného nástroje je včasné rozpoznání signálů, které by případně mohly mít vliv na školní
úspěšnost dítěte, a to sledováním několika zvolených kritérií. Mapuje širší sociální prostředí dítěte, které
má obvykle vliv na míru jeho školní úspěšnosti v tom nejširším slova smyslu, nejen školní výsledky. Díky
tomu umožní odhalit potenciální problémy dítěte dříve, než se významným způsobem projeví ve škole.

DÍKY INOVATIVNÍMU NÁSTROJI LZE ODHALIT PROBLÉMY DĚTÍ VČAS

„Škola je místo, kde jsou děti denně v kontaktu s pedagogy a vrstevníky. Učitele považujeme za osoby, které
jsou s dětmi v každodenním intenzivním kontaktu, a mohou tedy vnímat případné změny v chování, náladě,
ve výkonu, v postavení ve skupině a v dalších oblastech. Pokud budou mít učitelé povědomí o existenci
námi testovaného nástroje, mohou včas zachytit vznikající problémy,“ objasňuje vedoucí projektu Martin
Bušina. Dodává, že součástí nástroje je také adekvátní a rychlá pomoc multidisciplinárního týmu, a to jak
dítěti, tak rodičům a škole.

Komplexní nástroj dokáže nejen včas odhalit potenciální problémy dítěte, ale přináší i řešení následné
péče. Do projektu jsou zapojeni speciálně proškolení pedagogové, rodiče dětí, sociální pracovník
psycholog a metodik.

PROJEKT DÍTĚ VE ŠKOLE

Dle Martina Bušiny je tento projekt ojedinělý právě proto, že souzní se současným trendem prevence
na školách, která je pojímána komplexně. Zaměřuje se tak na mapování sociálního klimatu třídy, kvalitu
vztahů mezi žáky navzájem i mezi žáky a učiteli.

„Náš projekt je zaměřen na vývoj a pilotáž nově vytvořeného diagnostického nástroje a programu následné
péče. Vzhledem k jeho charakteru je významnou inovací multidisciplinární přístup, který propojuje školy
s externími subjekty, ať už se jedná o školská poradenská zařízení, neziskové organizace či samostatně
působící odborníky,“ upřesnil Bušina.

Vyvíjený nástroj má podle něj tu přednost, že pomůže objektivizovat subjektivní náhled učitele.
„Představuje mnohostranný pohled, zahrnuje širší kontext a v konečném důsledku osvobozuje učitele
od obav z nesprávné interpretace. Nástroj zůstane nástrojem, ale v rukou poučeného a proškoleného
pedagoga a dalších členů multidisciplinárního týmu pomůže včas zachytit, zastavit a také učiteli a škole
nasměrovat pomoc a podporu jak žákovi, tak jeho rodičům,“ míní vedoucí projektu.

Projektu se pilotně účastní devět dětí, jejich rodiče a 110 pedagogů. Potrvá do konce roku 2021.

Příloha č. 3d

Samolepky (černobílé)
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Příloha č. 5

Článek: Problém jde zachytit dřív, než začne doutnat
nebo dokonce hořet

Publikováno v časopise Rodina a škola, X/2022

Obecně platí, že rozpoznáváním a včasným řešením jakéhokoliv problému si ušetříme mnoho následného
trápení, času, personálních kapacit i financí. A ve škole to platí dvojnásob., Obzvláště proto, že můžeme
pomoci těm nejzranitelnějším. Dětem. Proto vznikl projekt Dítě ve škole, jehož výsledkem je podpůrný
program cílený na silné stránky žáků 3.–5. tříd a včasnou detekci školní neúspěšnosti. O programu,
oblastech, kterých se dotýká, i o tom, co vnáší do školního prostředí jsme si povídali s metodičkou projektu,
paní Mgr. Milenou Mikulkovou.

Hned na úvod se nemohu vyhnout tématu lockdownu a online výuce. Máte, nejen díky projektu,
nějakou zpětnou vazbu, jak toto vše žáci vnímali?

Ano, data už máme dostupná a vyplývá z nich, že dětem chyběl nejen kontakt se spolužáky, ale v mnoha
případech i kontakt s učiteli, pravidelný a předvídatelný řád i režim. Některým žákům ale nakopal distanční
způsob vyhovoval.

ROZHOVOR S GARANTKOU PROJEKTU, PSYCHOLOŽKOU LENKOU
RAŠTICOVOU

V čem spatřujete největší přínos nástroje pro detekci ohrožených dětí a co si od jeho zavedení
slibujete?

Domnívám se, že na školách si umíme dobře všímat dětí spadajících do inkluze, stejně jako existuje široké
povědomí o narušených vztazích ve třídě a boji proti šikaně. Určitě si učitel všimne zhoršeného chování
nebo prospěchu, ale ne vždy dokáže odhalit souvislosti. Proto přínos toto nástroje vidím v propojení
pohledu tří stran: dítěte, učitele a rodičů.

Velkým přínosem podle mne je dřívější detekce ohroženého dítěte, a také dřívější řešení obtíží na míru
danému žákovi.

Proč s podobnými metodami již dnes nepracují například školní psychologové, dříve nic podobně
komplexního (nebo přesného) neexistovalo?

Školní psychologové pracují velmi podobně, ale práce je opřena o pozorování, rozhovory. Tento nástroj
vnímám jako účinný i proto, že již od začátku zahrnuje pohled dítěte, a to v ověřeném dotazníku.
Vyhodnocení celé metody je velmi přehledné a metodika navede na oblasti, které byly detekovány jako
problematické. Rozhovorem a pozorováním se dá tento výsledek ověřit. Současně jasně pojmenovává
problematické oblasti. Osobnost žáka, například jeho úzkostlivost, obtíže v rodině, obtíže se spolužáky
a vrstevnické skupině, popřípadě obtíže s učitelkou.

Plánujete nasazení tohoto nástroje plošně do českých škol? Respektive je to cílem projektu?

Chceme tento model nabídnout všem školám, které budou mít zájem. Určitě je cílem, aby metoda byla
nápomocna k dřívějšímu odhalení rizik a rychlejšímu komplexnímu řešení.

S jakými problémy se obvykle u dětí můžeme setkat ve školách, které mohou vést k jejich
pozdějšímu patologickému chování? Pokud dojde například ke skokovému zhoršení prospěchu
a následně ke změně chování u dítěte, nebo to může být i mnohem dřív?

Děti, které zažívají dramatické změny chování, mají paradoxně vlastně štěstí. Upoutají pozornost.
A myslím, že nyní většina škol již přemýšlí, proč tomu tak je. Nejvíce ohrožené děti jsou ty, které není vidět,
ani slyšet. Stanou se outsiderem třídy, nebo jsou to dokonce jedničkáři, bezproblémové děti, které vždy
autoritě učitele vyhoví. A přesto mohou mít problém.

Online diagnostický nástroj může pomoci těmto jevům předcházet lépe než například samotný
třídní pedagog, který své žáky zná (po rodičích) nejlépe? Nebo jinak: v čem je tento nástroj lepší
(komplexnější) než pedagog?

Učitel je taky jen člověk, má svá slabá místa. Zvláště na malých školách je svázán blízkými vztahy s rodiči.
Tento nástroj však klade jasné a srozumitelné otázky a díky nim se i zkušený pedagog může zamyslet
a vidět problematiku v novém světle. Nástroj také vnímám jako dobrou platformu pro řešení obtíží. Vlastně
je to taková tripartita nad problémem. A právě trojice: dítě, rodič, škola, je neúčinnější nástroj k řešení
problémů, ale také k podpoře zdravého růstu dětí a někdy i rodičů a učitelů. Je to partnerský nástroj.
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Příloha č. 6

Článek: Učitel, rodič, dítě. Tripartita podpory

Publikováno v časopise Učitelský měsíčník, 5/2022

Pro kvalitní život dítěte je nezbytné, aby mělo podporující rodinné zázemí, ve své třídě a škole se cítilo
dobře a aby se umělo přijmout takové, jaké je. Právě z tohoto základu vychází i projekt s poměrně dlouhým
názvem – Multidisciplinární práce s dítětem ve školním prostředí s přesahem do rodiny. Výsledkem
projektu bude podpůrný program cílený na silné stránky žáků 3.–5. tříd a včasnou detekci školní
neúspěšnosti. Projekt je teď ve fázi výzkumu, kdy se ověřuje metodika inovativní práce se žáky
se zapojením rodiny a školy. Bylo tedy nasnadě, že pro následující rozhovor jsem oslovila právě metodičku
programu Mgr. Milenu Mikulkovou.

Mohla byste popsat projekt, o němž mluvím v úvodu? říkejme mu pracovně Dítě ve škole.

Cílem projektu je poskytnout možnosti pro efektivní pracovní podmínky jak učitelů, tak i žáků. Vycházíme
z předpokladu, že na školní úspěšnosti se kromě osobnostních charakteristik žáka podílí i další faktory:
klima třídy a pozice žáka ve třídě, styl výuky a interakce mezi učitelem a žákem, rodinné zázemí, hodnotový
systém rodiny a podpora přípravy do školy a nepochybně i celospolečenský kontext. K tomu využíváme
graficky zpracovanou pomůcku – mapu ostrovů.
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Mohla byste stručně popsat projekt Dítě ve škole?

Cílem projektu je vytvořit a ověřit model včasné detekce seberozvojových potřeb žáka a následné podpory
prostřednictvím tzv. multidisciplinárních týmů. Podpora směřuje jak k žákovi, tak k učitelům, rodičům,
případně ke školné třídě.

Program je třífázový: nejdříve se mapuje aktuální stav žáka ze tří úhlů. Žák o sobě, třídní učitel o žákovi
a rodič o svém dítěti, Poté dostanou příležitost zapojit se do programu podpory i rodiče, a to
prostřednictvím setkávání týmu, jehož součástí je učitel a odborník se specializací na podporu v dané
oblasti. I proto je oficiální název projektu Metoda multidisciplinární práce s dítětem ve školním prostředí
s přesahem do rodiny.

Lze uvést základní faktory, které spokojenost a úspěšnost žáka ovlivňují?

Ano, jedná se o školní výkonnost, tedy zda řád využívá své schopnosti a dovednosti k osobnímu maximu
v oblasti vzdělávání. Dále to, do jaké míry využívá své sociální dovednosti k optimálnímu začlenění
ve skupině vrstevníků a v kontaktu s vyučujícími. A třetím faktorem, do jaké míry může rodinné zázemí
přispět k rozvoji silných stránek dítěte.

Jak vnímáte roli učitele z pohledu Vaší dvacetileté praxe?

Osobně vnímám učitele jako první diagnostiky. Mají totiž mimořádnou příležitost setkávat se s žáky denně,
tváří tvář, po dlouhé období. Mají šanci vnímat jak jejich progresi a rozvoj, tak i případná oslabení. Projekt
s nimi počítá jako s odborníky na výchovu a vzdělávání. Tím, že se jedná o metodu určenou zejména pro
žáky prvního stupně, je role učitelů v této životní fázi dětí výjimečná.

Co bylo prvotním nebo největším impulsem pro to, aby projekt vznikl?

Zásadním impulsem bylo setkávání se s dětmi, u nichž došlo k rozvinutí projevů školní neúspěšnosti. Ať už
v oblasti školních výsledků, rizikového chování nebo absence spolupráce rodiny a školy. Cílem včasné
detekce je právě zachycení signálů možných potřeb žáka a včasné rozvinutí spolupráce mezi školou
a rodinou, včetně zapojení žáka.

Kdy se budou moci učitelé do projektu zapojit a kde o něm nalezneme informace?

Projekt má tři fáze. První je ukončena a byla zaměřena na vývoj diagnostického nástroje, včetně
nezbytných dokumentů. Nyní se nacházíme v druhé fázi projektu. V ní je administrován ve třech třídách (3.-
5.) diagnostický nástroj. Kromě metodiků jsou zapojeni i třídní učitelé. Bude následovat setkávání
multidisciplinárního týmu, který společně s žákem a rodiči vytvoří akční rodičovský plán podpory dítěte.
V závěru realizace projektu bude příležitost seznámit pedagogy a odbornou veřejnost jak s nástrojem, tak
s následným podpůrným programem. K dispozici by měl být projekt od příštího školního roku. Více
informací najdete na www.espediente.cz v sekci školství.
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oblastí je zapojení učitelů do vybraných setkání multidisciplinárních týmů. Představují zde nezbytnou
složku přesahu změn do školního fungování žáka.

Jak lze posílit komunikaci mezi rodinou a školou?

Jak napsal jeden ze zapojených rodičů – vše se odvíjí od přístupu a postoje. Jen málokterý rodič chce být
shledán jako nedostatečný, chybující, selhávající, i když takový někdy skutečně být může. V rámci našeho
projektu stojíme o zpětnou vazbu od rodičů. To, co je pro ně zásadní, je partnerský přístup, přijetí jejich
dítěte a respekt vůči nim.

Jak vnímáte roli učitele z pohledu své dvacetileté praxe?

Osobně vnímám učitele jako první diagnostiky. Mají totiž mimořádnou příležitost setkávat se se žáky
denně, tváří v tvář, po dlouhé období. Díky tomu mohou vnímat jak jejich progresi a rozvoj, tak i případná
oslabení. Projekt s nimi počítá jako s odborníky na výchovu a vzdělávání. Tím, že se jedná o metodu
určenou zejména pro žáky prvního stupně, je role učitelů v této životní fázi dětí výjimečná.

Co bylo prvotním nebo největším impulzem pro to, aby projekt vznikl?

Zásadním impulzem bylo setkávání se s dětmi, u nichž došlo k rozvinutí projevů školní neúspěšnosti. Ať už
v oblasti školních výsledků, rizikového chování, nebo absence spolupráce rodiny a školy. Cílem včasné
detekce je právě zachycení signálů možných potřeb žáka a rozvoj spolupráce mezi školou a rodinou,
včetně zapojení žáka.

Kde naleznou učitelé informace o projektu a kdy se do něj budou moci aktivně zapojit?

Informace o projektu učitelé najdou na jeho webových stránkách a v průběhu měsíce května a června
proběhnou školení a kulaté stoly, kde pedagogické veřejnosti představíme výsledky projektu. Využít tuto
inovativní metodu multidisciplinární spolupráce při podpoře žáka s přesahem do rodiny budou moci
ve vlastní škole v průběhu dalšího školního roku.

Rozhovor vedla Mgr. Michaela Váchová, odborná editorka Učitelského měsíčníku.

Projekt Dítě ve škole a pilotní ověřování inovativní metody práce umožnily zmapovat několik důležitých
oblastí:

• Prostřednictvím online dotazníkového šetření usilujeme o včasnou detekci podpůrných i rizikových
faktorů, které se podílejí na školní úspěšnosti či neúspěšnosti žáka.

• Ověřujeme ještě další úhel pohledu – vrstevnický (prostřednictvím online diagnostiky
www.socioklima.eu) –, což zajišťuje mnohostranný pohled na danou problematiku. Zapojeni v pilotní
škole jsou žák, učitel, třída a rodič.

• Prostřednictvím spolupráce se školou zkoumáme ochotu rodičů zapojit se do realizace a následných
opatření k posílení úspěšnosti jejich dítěte, stejně jako míru, nakolik se chtějí zapojovat.

• Sledujeme a ověřujeme, jaké metody práce jsou jak pro žáky, tak pro rodiče motivující k možným
změnám a zvýšení osobní účinnosti či spokojenosti.

Do jaké míry je v tuto chvíli zapojen rodič?

V současné době probíhá realizace následné práce prostřednictvím tzv. multidisciplinárních týmů. Chci
podtrhnout, že multidisciplinarita přístupu spočívá v tom, že na jednom místě v relativně krátké době lze
paralelně a plynule např. podpořit rodiče v posílení jejich rodičovských kompetencí a přístupu ve výchově
či pomoci dítěti, aby využilo svůj potenciál, a to i s podporou psychologa, terapeuta, např. prostřednictvím
metody Kids Skills. Ve spolupráci se školou a třídními učiteli umíme podpořit zdravé vztahy ve skupině.
V odůvodněných případech lze poskytnout speciálněpedagogickou péči při eliminaci výukových obtíží.

Setkala jste se i s rodiči, kteří odmítli spolupracovat, když byl u dítěte identifikován nějaký
problém?

Ano, myslím, že se stejným přístupem se setkávají učitelé napříč všemi stupni škol. Poskytnutí pomoci dítěti
v době, kdy se objevují první signály a potenciální problém je v zárodku, představuje pro některé rodiče
zbytečnou osobní i časovou zátěž, když přece ještě o nic nejde. Případně se mohou cítit dotčeni, že na jejich
dítě působí některé faktory, které zvyšují pravděpodobnost školní neúspěšnosti.

Jaké jsou nejčastější projevy a důvody takové školní neúspěšnosti?

První, co k tématu školní neúspěšnosti obvykle přiřazujeme, jsou neuspokojivé školní výsledky, prospěch.
Přesto se i žáci, kteří objektivně dosahují dobrých školních výsledků, mohou potýkat se školní neúspěšností,
ať je to ztráta motivace, neuspokojivé sociální začlenění, výchovné problémy, nebo narušené rodinné
zázemí – což se nejčastěji projeví ve dvou oblastech: prospěch a chování.

Lze uvést základní faktory, které spokojenost a úspěšnost žáka ovlivňují?

Ano, jedná se určitě o školní výkonnost, tedy zda žák využívá své schopnosti a dovednosti k osobnímu
maximu v oblasti vzdělávání. Dále mezi ně patří to, do jaké míry využívá své sociální dovednosti
k optimálnímu začlenění ve skupině vrstevníků a v kontaktu s vyučujícími. Třetím faktorem je, do jaké míry
může rodinné zázemí přispívat k rozvoji silných stránek dítěte.

Potkáváte se i s dětmi, které, ač se jeví jako tzv. školně úspěšné, mají nějaké jiné problémy, které
právě díky projektu odhalíte?

Jak jsem uvedla v odpovědi na jednu z předchozích otázek, školní úspěšnost či neúspěšnost není jen
otázkou školních výsledků, prospěchu. Nezřídka se stává, že se dítě jeví jako bezproblémové, spolužáky
přijímané, učiteli oblíbené, a v některém aspektu výsledků dotazníku, případně v dalším rozhovoru s rodiči
nebo dítětem se vyjeví možný rizikový faktor.

Jak budou v následné fázi zapojeni učitelé?

V současné době probíhají ve třídách programy za přítomnosti třídních učitelů s využitím motivu celého
programu, jímž je mapa mořeplavce. V ní je stěžejním tématem ostrov s názvem Kamarádi ve třídě. Druhou
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Příloha č. 8

Školení pro pedagogy – plakát
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Příloha č. 9

Školení pro pedagogy – materiál pro účastníky

Metoda multidisciplinární práce s dítětem ve školním prostředí s přesahem do rodiny,
reg.č. CZ.03.2.X/0.0/0.0/17_076/0011461

Včasná detekce ohroženého dítěte
ve školní třídě

MATERIÁL PRO ÚČASTNÍKY

147

Včasná detekce ohrožených dětí ve školním prostředí

PŘÍLOHY – STUDIJNÍ TEXTY, POMŮCKY, ČLÁNKY

Včasná detekce ohrožených dětí ve školním prostředí

PŘÍLOHY – STUDIJNÍ TEXTY, POMŮCKY, ČLÁNKY



4
5

Dí
tě:

148

2
3

Za
čí
na
ts
PR
O
Č
m
á
zá
sa
dn
ía
dl
ou
ho
do
bý
úč
in
ek
na
re
ál
né
vý
sle
dk
y.

Za
čí
ts
PR
O
Č
je
to
,c
o
lid
ii
ns
pi
ru
je
k
či
nů
m
.

���
���

���
��

���
���

���

Pe
da

go
go

vé
–

uč
ite

lé
m

aj
íj

ed
no

pr
iv

ile
gi

um
,k

te
ré

ho
se

os
ta

tn
ím

lid
em

do
st

áv
á

je
n

zř
íd

ka
.S

et
ká

va
jí

se
s

dě
tm

id
en

co
de

n.
Po

dl
ou

há
lé

ta
js

ou
sv

ěd
ky

je
jic

h
ži

vo
ta

,j
ej

ic
h

vý
vo

je
,j

ej
ic

h
pr

om
ěn

.A
le

ij
ej

ic
h

tr
áp

en
í,

kř
iv

d,
vy

sl
ov

en
ýc

h
i

ne
vy

sl
ov

en
ýc

h
ob

av
a

bo
le

st
í.

Vi
dí

jim
do

tv
ář

í.
Po

zo
ru

jí
si

gn
ál

y
ne

bo
iz

m
ěn

y,
kt

er
é

os
ta

tn
ím

m
oh

ou
un

ik
no

ut
.J

ak
kd

ys
iř

ek
lJ

an
Am

os
Ko

m
en

sk
ý,

uč
ite

lé
se

st
áv

aj
ít

ře
tím

i
ro

di
či

.

Pe
da

go
go

vé
,k

te
ří

na
šl

is
m

ys
ls

vé
ho

po
vo

lá
ní

,v
í,

že
uč

íd
ět

i,
ni

ko
li

př
ed

m
ět

.M
lu

ví
s

dě
tm

i,
ni

ko
li

na
dě

ti.
Vi

dí
,s

ly
ší

,c
ítí

.V
í,

že
in

sp
iru

jí
a

ov
liv

ňu
jí.

V
do

br
ém

iv
to

m
ho

rš
ím

.V
po

ds
ta

tn
ém

im
én

ě
po

ds
ta

tn
ém

.

Cí
le

m
to

ho
to

ku
rz

u
je

po
dp

oř
it

je
jic

h
vš

ím
av

os
t

sm
ěr

ov
an

ou
ja

k
k

so
bě

,
ta

k
k

dě
te

m
.

Vy
už

ít
tu

je
di

ne
čn

ou
př

íle
ži

to
st

bý
tu

za
čá

tk
ů.

Ip
ro

to
je

šk
ol

a
m

ís
te

m
vč

as
né

de
te

kc
e

po
dp

ůr
ný

ch
io

sl
ab

uj
íc

íc
h

fa
kt

or
ů

v
ži

vo
tě

dí
tě

te
.I

pr
ot

o
je

uč
ite

lp
ar

tn
er

em
ro

di
če

.V
žd

yť
ro

di
č

sv
é

dí
tě

sv
ěř

il
uč

ite
li

–
od

bo
rn

ík
ov

i,
ab

y
m

u
po

m
oh

lz
je

ho
dí

tě
te

vy
kř

es
at

to
ne

jle
pš

í,
co

v
ně

m
je

.C
hc

e,
ab

y
je

ho
dí

tě
př

ijí
m

al
.C

hc
e,

ab
y

ij
eh

o
ja

ko
ro

di
če

sv
éh

o
žá

ka
br

al
vá

žn
ě.

M
ož

ná
te

nt
o

úv
od

ní
k

m
á

za
cí

l
na

bí
dn

ou
t

je
dn

u
z

od
po

vě
dí

na
ot

áz
ku

PR
O

Č.
Pr

oč
by

m
ěl

uč
ite

l
po

si
lo

va
t

sv
oj

i
do

ve
dn

os
t

vš
ím

av
os

ti,
um

ět
za

ch
yt

it
si

gn
ál

y
zm

ěn
,

al
e

ta
ké

ob
je

vo
va

t
a

pr
ob

ou
ze

t
po

te
nc

iá
ld

ítě
te

,s
e

kt
er

ým
tr

áv
íč

as
.

D
ítě

př
iro

ze
ně

pa
tř

í
do

ob
ou

pr
os

tř
ed

í.
Ro

di
ny

a
šk

ol
y.

Pr
o

dí
tě

je
sn

az
ší

,
kd

yž
ob

ě
pr

os
tř

ed
í

sd
ílí

po
do

bn
é

ho
dn

ot
y,

sm
ěř

uj
ík

ob
do

bn
ém

u
cí

li
a

vz
áj

em
ně

se
po

dp
or

uj
í.

A
to

je
da

lš
ío

dp
ov

ěď
na

ot
áz

ku
PR

O
Č.

A
do

tř
et

ic
e

si
do

vo
lím

na
bí

dn
ou

tp
os

le
dn

ío
dp

ov
ěď

na
ot

áz
ku

PR
O

Č
s

od
ka

ze
m

na
sl

ov
a

Ja
na

Am
os

e
Ko

m
en

sk
éh

o:
pr
ot
ož

e
na

do
br
ém

za
čá

tk
u
vš
ec
hn

o
zá

le
ží

.

Po
ku

d
v

rá
m

ci
ku

rz
u

na
jd

et
e

sv
é

od
po

vě
di

na
ot

áz
ky

PR
O

Č,
na

še
se

tk
án

ís
pl

ni
lo

sv
ůj

úč
el

.

Pr
oč

zr
ov

na
já
?

Pr
oč

pr
áv

ě
te
ď?

Pr
oč

zr
ov

na
ta
kt
o?

M
gr

.M
ile

na
M

ik
ul

ko
vá

ES
PE

D
IE

N
TE

,z
.s.

ES
PE
DI
EN
TE
,z
.s.

ES
PE

D
IE

N
TE

,z
.s.

je
ne

st
át

ní
ne

zi
sk

ov
á

or
ga

ni
za

ce
(s

po
le

k)
.C

íle
m

či
nn

os
ti

je
pé

če
o

zd
ra

vé
vz

ta
hy

v
př

iro
ze

né
m

so
ci

ál
ní

m
pr

os
tř

ed
íč

lo
vě

ka
–

v
ro

di
ně

,v
e

šk
ol

e,
na

pr
ac

ov
iš

ti
a

da
lš

íc
h

sp
ol

eč
en

st
ví

ch
.

V
rá

m
ci

os
vě

to
vý

ch
a

pr
ev

en
tiv

ní
ch

ak
tiv

it
vy

tv
ář

í
a

zv
eř

ej
ňu

je
po

dc
as

ty
s

té
m

at
ik

ou
m

ez
ili

ds
ký

ch
vz

ta
hů

–
pa

rt
ne

rs
tv

í,
m

an
že

ls
tv

í,
ro

di
čo

vs
tv

í
a

m
ez

ig
en

er
ač

ní
ho

so
už

ití
.

Pr
os

tř
ed

ni
ct

ví
m

od
bo

rn
ýc

h
pr

ac
ov

ní
ků

po
sk

yt
uj

e
po

ra
de

ns
tv

ív
ob

la
st

io
so

bn
os

tn
íh

o
ro

zv
oj

e,
vz

ta
hů

a
vý

ch
ov

y.

O
d

ro
ku

20
17

se
vý

ra
zn

ě
pr

ofi
lu

je
v

ob
la

st
ip

rá
ce

s
ro

di
na

m
iv

ro
zv

od
ov

é
a

po
ro

zv
od

ov
é

si
tu

ac
i(

vč
et

ně
ro

zc
ho

dů
ne

se
zd

an
ýc

h
ro

di
čů

).
Je

so
uč

ás
tí

po
sk

yt
ov

at
el

ů
v

rá
m

ci
in

te
rd

is
ci

pl
in

ár
ní

sp
ol

up
rá

ce
př

i
op

at
ro

vn
ic

ký
ch

říz
en

íc
h.

Ro
di

čů
m

po
sk

yt
uj

e
ed

uk
ac

i
–

př
ím

á
pr

ác
e

ne
bo

e-
le

ar
ni

ng
,

po
ra

de
ns

tv
í,

m
ed

ia
ci

–
m

im
os

ou
dn

íř
eš

en
ís

po
rů

a
kr

át
ko

do
bo

u
te

ra
pe

ut
ic

ko
u

po
dp

or
u.

Za
m

ěř
uj

e
se

na
po

dp
or

u
ro

di
čo

vs
ký

ch
ko

m
pe

te
nc

í,
ze

so
ul

ad
ěn

íp
éč

e
ro

di
čů

o
dí

tě
,z

ej
m

én
a

po
té

,c
o

se
ro

di
čo

vs
ký

pá
rr

oz
ch

áz
í.

V
té

to
ob

la
st

i
po

sk
yt

uj
e

vz
dě

lá
vá

ní
od

bo
rn

ík
ů

(je
ak

re
di

to
va

ný
m

vz
dě

lá
va

cí
m

za
říz

en
ím

M
ŠM

T
a

M
PS

V)
,

vy
tv

ář
í

m
et

od
ic

ké
po

m
ůc

ky
pr

o
pr

ác
i

s
ro

di
na

m
i

a
pr

o
ve

ře
jn

os
t

po
řá

dá
os

vě
to

vé
ak

ce
a

pr
og

ra
m

y.

Za
sa

zu
je

se
v

ob
la

st
is

po
lu

pr
ác

e
ro

di
ny

a
šk

ol
y.

Vy
tv

ář
íi

no
va

tiv
ní

ná
st

ro
je

a
m

et
od

y
k

vč
as

né
de

te
kc

i
oh

ro
že

né
ho

dí
tě

te
a

ná
sl

ed
ný

m
se

tk
án

ím
m

ul
tid

is
ci

pl
in

ár
ní

ch
tý

m
ů.

ES
PE

D
IE
N
TE
,z
.s.

|Z
a

Po
št

ou
11

0,
69

8
01

Ve
se

lí
na

d
M

or
av

ou
+4

20
60

5
01

1
33

6
|i

nf
o@

es
pe

di
en

te
.c

z
|w

w
w
.e
sp
ed
ie
nt
e.
cz

|f
c

y
i

149

Včasná detekce ohrožených dětí ve školním prostředí

PŘÍLOHY – STUDIJNÍ TEXTY, POMŮCKY, ČLÁNKY

Včasná detekce ohrožených dětí ve školním prostředí

PŘÍLOHY – STUDIJNÍ TEXTY, POMŮCKY, ČLÁNKY



8
9

N
ap

iš
te

si
jm

én
o

žá
ka

a
od

po
ví

de
jte

na
je

dn
ot

liv
é

po
lo

žk
y

za
šk

rt
nu

tím
ve

sl
ou

pc
i

an
o

(v
ys

ky
tu

je
-li

se
te

nt
o

je
v

u
da

né
ho

žá
ka

),
ne

bo
ne

(n
ev

ys
ky

tu
je

-li
se

te
nt

o
je

v
u

da
né

ho
žá

ka
).

Ta
kt

o
po

st
up

uj
te

u
vy

br
an

ýc
h

žá
ků

a
vy

ho
dn

oť
te

or
ie

nt
ač

ně
po

tř
eb

u
in

di
vi

du
ál

ní
in

te
rv

en
ce

.

an
o

ne
Šk

ol
ní

po
vi

nn
os

ti
pl

ní
be

z
vě

tš
íc

h
pr

ob
lé

m
ů.

Vy
už

ív
á

na
pl

no
sv

ůj
po

te
nc

iá
l.

Je
ka

m
ar

ád
sk

ý/
á,

fé
ro

vý
/á

a
sp

ol
up

ra
cu

jíc
í.

Je
ch

yt
rý

/á
.

Zv
lá

dá
zk

ou
še

ní
př

ed
tř

íd
ou

be
z

vě
tš

íc
h

pr
ob

lé
m

ů.
Bě

he
m

vý
uk

y
je

ak
tiv

ní
,p

ro
je

vu
je

zá
je

m
a

za
po

ju
je

se
.

U
m

íp
ře

ko
ná

va
tp

ře
ká

žk
y

a
ne

vz
dá

vá
se

sn
ad

no
.

Ce
lk
em

an
o

ne
Žá

k
je

př
im

ěř
en

ě
ob

ra
tn

ý
a

zd
at

ný
.

Žá
k

m
ív

á
pr

av
id

el
ně

vh
od

no
u

sv
ač

in
u.

Žá
k

m
á

vh
od

ný
pi

tn
ý

re
ži

m
(v

ho
dn

é
ná

po
je

).
Žá

k
ch

od
íč

is
tě

,v
ku

sn
ě

a
př

im
ěř

en
ě

ob
le

če
ný

.
Žá

k
př

im
ěř

en
ě

vy
už

ív
á

ob
vy

kl
é

hy
gi

en
ic

ké
a

sp
ol

eč
en

sk
é

ná
vy

ky
.

Ce
lk
em

an
o

ne
Žá

k
je

s
vě

tš
in

ou
sp

ol
už

ák
ů

v
př

át
el

sk
ém

ko
nt

ak
tu

.
Žá

k
je

ob
vy

kl
e

př
iz

ýv
án

do
sp

ol
eč

ný
ch

ak
tiv

it.
S

žá
ke

m
se

je
ho

sp
ol

už
ác

ip
ov

ět
ši

no
u

ba
ví

.
Žá

k
je

ob
vy

kl
e

so
uč

ás
tí

dě
ní

ve
tř

íd
ě.

Žá
k

m
á

zá
jm

y
př

im
ěř

en
é

je
ho

vě
ku

.
Ce

lk
em

an
o

ne
Ro

di
če

pr
oj

ev
uj

íz
áj

em
o

si
tu

ac
id

ítě
te

ve
šk

ol
e.

Žá
k

m
lu

ví
o

sv
é

ro
di

ně
vě

tš
in

ou
po

zi
tiv

ně
.

Žá
k

ob
vy

kl
e

po
dá

vá
vý

ko
ny

be
z

zn
at

el
ný

ch
vý

ky
vů

.
Ro

di
če

žá
ka

m
ne

re
sp

ek
tu

jí.
Vů

či
ro

di
čů

m
žá

ka
ne

m
ám

vý
hr

ad
y.
(a
no

,n
em

ám
×
ne

,m
ám

).
Ce

lk
em

an
o

ne
Žá

k
se

po
sl

ed
ní

do
bo

u
je

ví
be

z
vý

ra
zn

ýc
h

vý
ky

vů
ná

la
d.

Žá
k

se
po

sl
ed

ní
do

bo
u

je
ví

be
z

vý
ra

zn
ýc

h
vý

ky
vů

ve
šk

ol
ní

vý
ko

nn
os

ti.
Žá

k
zv

lá
dá

be
z

ná
pa

dn
ýc

h
po

tíž
íz

m
ěn

y
v

re
ži

m
u

šk
ol

y
či

ro
di

ny
.

Žá
k

je
ob

vy
kl

e
ve

se
lý

a
sp

ok
oj

en
ý.

Žá
k

se
m

is
dů

vě
ro

u
sv

ěř
uj

e
se

sv
ým

io
ba

va
m

i.
Ce

lk
em

Šk
oln

ív
ýsl

edk
y

Ro
din

a

Ště
stí ap

oh
od

a

Ka
ma

rád
i

ve
ško

le

Živ
otn

ís
tyl

af
yz
ick

éz
dra

ví
150

6
7

1.
ES
PE
D
–n
ás
tr
oj
vč
as
né
de
te
kc
e

po
dp
ůr
ný
ch
a
os
la
bu
jíc
íc
h
fa
kt
or
ů
šk
ol
ní

ús
pě
šn
os
ti
dí
tě
te

O
nl

in
e

di
ag

no
st

ic
ký

ná
st

ro
j

ES
PE

D
se

za
m

ěř
uj

e
na

m
ap

ov
án

í
ně

ko
lik

a
ob

la
st

í
ži

vo
ta

dí
tě

te
,

kt
er

é
se

m
oh

ou
po

dí
le

t
na

šk
ol

ní
ús

pě
šn

os
ti

dí
tě

te
.J

e
ad

m
in

is
tr

ov
án

na
zá

kl
ad

ě
in

fo
rm

ov
an

éh
o

so
uh

la
su

ro
di

čů
se

za
po

je
ní

m
je

jic
h

dí
tě

te
do

to
ho

to
do

ta
zn

ík
ov

éh
o

še
tř

en
í.

Pr
vn

í
fá

ze
do

ta
zn

ík
ov

éh
o

še
tř

en
í

je
ur

če
na

žá
ků

m
3.

–5
.r

oč
ní

ků
zá

kl
ad

ní
ch

šk
ol

,s
lo

už
í

k
de

pi
st

áž
i

a
za

hr
nu

je
ty

to
ob

la
st

i:

1.
Ce

lk
ov

á
ná

la
da

dí
tě

te

2.
Vz

ta
h

s
ro

di
no

u

3.
Vz

ta
h

se
sp

ol
už

ák
y

4.
Te

nd
en

ce
k

riz
ik

ov
ém

u
ch

ov
án

í

5.
Vn

ím
an

á
šk

ol
ní

ús
pě

šn
os

t

Vý
st

up
em

pr
o

dí
tě

je
tz

v.
os

tr
ov

ús
pě

ch
ů,

kd
e

js
ou

po
m

oc
ís

ym
bo

lů
vy

já
dř

en
y

vý
sl

ed
ky

do
ta

zn
ík

ov
éh

o
še

tř
en

íd
an

éh
o

žá
ka

.

D
ru

há
fá

ze
do

ta
zn

ík
ov

éh
o

še
tř

en
íd

le
vý

st
up

ů
př

ed
ch

oz
íd

ep
is

tá
že

za
po

ju
je

uč
ite

le
pr

o
vy

br
an

ýc
h

de
se

t
žá

ků
ze

tř
íd

y
a

po
sk

yt
uj

e
ná

hl
ed

z
je

ho
pe

rs
pe

kt
iv

y
na

ty
to

ob
la

st
i:

1.
Ch

ar
ak

te
ris

tik
a

žá
ka

a
je

ho
šk

ol
ní

vý
sl

ed
ky

2.
Ch

ov
án

íž
ák

a

3.
Sp

ol
up

rá
ce

ro
di

ny
a

šk
ol

y

4.
Sp

ec
ifi

ck
é

po
tř

eb
y

žá
ka

a
op

at
ře

ní
šk

ol
y

Po
sl

ed
ní

m
od

ul
do

ta
zn

ík
ov

éh
o

še
tř

en
íj

e
ur

če
n

ro
di

čů
m

vy
br

an
ýc

h
žá

ků
,k

te
ří

so
uh

la
sí

se
za

po
je

ní
m

je
jic

h
dí

tě
te

a
ro

di
ny

do
na

va
zu

jíc
íp

rá
ce

pr
os

tř
ed

ni
ct

ví
m

tz
v.

m
ul

tid
is

ci
pl

in
ár

ní
ch

tý
m

ů.
Př

im
ot

iv
ač

ní
m

se
tk

án
ís

e
vě

nu
jí

ot
áz

ká
m

za
m

ěř
en

ým
na

je
jic

h
po

hl
ed

ži
vo

tn
íh

o
ko

nt
ex

tu
dí

tě
te

.

1.
Ch

ar
ak

te
ris

tik
a

ro
di

če
a

je
ho

ro
di

čo
vs

ký
ch

ko
m

pe
te

nc
í

2.
Ži

vo
tn

íu
dá

lo
st

iv
ži

vo
tě

dí
tě

te
a

je
jic

h
do

pa
dy

3.
Sp

ec
ifi

ka
dí

tě
te

a
z

ni
ch

vy
pl

ýv
aj

íc
ío

pa
tř

en
í

Vý
sl

ed
ky

do
ta

zn
ík

ov
éh

o
še

tř
en

í
js

ou
po

dk
la

de
m

pr
o

na
va

zu
jíc

í
pr

ác
i

s
dí

tě
te

m
a

ro
di

či
in

sp
iro

va
né

m
et

od
ou

Se
tk
án

ío
ko

lo
dí
tě
te

1
m

od
ifi

ko
va

né
pr

o
po

dp
or

u
šk

ol
ní

ús
pě

šn
os

ti
dí

tě
te

.

D
ot

az
ní

ko
vé

še
tř

en
í

se
v

pi
lo

tn
ím

ov
ěř

ov
án

í
do

pl
ni

lo
je

št
ě

o
čt

vr
to

u
di

m
en

zi
,

a
to

so
ci

om
et

ric
ké

do
ta

zn
ík

y
SO

CI
O

KL
IM

A2 ,
kd

e
se

zk
ou

m
á

st
ru

kt
ur

a
tř

íd
y

dl
e

sl
ed

ov
an

ýc
h

ka
te

go
rií

ch
ov

án
í.

Pr
o

sn
ad

ně
jš

ío
rie

nt
ac

ij
sm

e
př

ip
ra

vi
li

tz
v.
ro
zh

od
ov

ac
ís
tr
om

y,
kd

e
lz

e
vy

lu
čo

va
cí

m
et

od
ou

fo
rm

ul
ov

at
st

av
dí

tě
te

,p
řít

om
no

st
fa

kt
or

ů,
kt

er
é

by
m

oh
ly

in
di

ko
va

tš
ko

ln
ín

eú
sp

ěš
no

st
či

oh
ro

že
ní

dí
tě

te
z

po
hl

ed
u

šk
ol

y.
O

bd
ob

né
ro

zh
od

ov
ac

ís
tr

om
y

js
ou

př
ip

ra
ve

ny
ip

ro
ro

di
če

a
dí

tě
a

js
ou

so
uč

ás
tí

br
ož

ur
y3 .

Př
es

to
že

se
je

dn
á

o
po

dp
ůr

no
u

m
et

od
u,

vž
dy

je
nu

tn
o

m
ít

na
pa

m
ět

i
ko

nt
ex

t.
Pr

ot
o

po
va

žu
je

m
e

vš
ím

av
os

t
a

od
bo

rn
ou

er
ud

ic
ip

ed
ag

og
ů

za
zá

kl
ad

vč
as

né
de

te
kc

e
oh

ro
že

né
ho

dí
tě

te
.D

ál
e

je
nu

tn
é

ro
zl

iš
ov

at
,c

o
je

v
ko

m
pe

te
nc

i
šk

ol
y

m
ap

ov
at

a
co

ře
ši

t.
U

či
te

lé
js

ou
tě

m
i,

kd
o

si
m

oh
ou

vš
im

no
ut

,
up

oz
or

ni
t,

př
ed

at
po

dn
ět

tě
m

,d
o

je
jic

hž
ko

m
pe

te
nc

e
zj

iš
tě

ní
sk

ut
eč

né
ho

st
av

u
a

př
íč

in
ná

le
ží

.A
ž

př
íli

š
ča

st
o

se
st

áv
á,

že
si

gn
ál

y
ra

né
ho

st
ád

ia
př

eh
líž

ím
e,

ne
dá

vá
m

e
jim

vý
zn

am
a

na
ši

po
zo

rn
os

tu
po

ut
aj

ía
ž

vi
di

te
ln

é
zn

ak
y

šk
ol

ní
ne

ús
pě

šn
os

ti
ne

bo
oh

ro
že

ní
dí

tě
te

.M
ož

ná
i

zd
e

st
oj

í
za

to
po

lo
ži

t
si

ně
ko

lik
ot

áz
ek

PR
O

Č.

1
Se

tk
án

ío
ko

lo
dí

tě
te

–
N

aš
e

ro
vn

ov
áh

a
z.

s.
(n

as
er

ov
no

va
ha

.c
z)

2
w

w
w

.so
ci

ok
lim

a.
eu

3
di

te
_v

e_
sk

ol
e_

ro
zh

od
ov

ac
i_

st
ro

m
_v

2
(e

sp
ed

ie
nt

e.
cz

)

151

Včasná detekce ohrožených dětí ve školním prostředí

PŘÍLOHY – STUDIJNÍ TEXTY, POMŮCKY, ČLÁNKY

Včasná detekce ohrožených dětí ve školním prostředí

PŘÍLOHY – STUDIJNÍ TEXTY, POMŮCKY, ČLÁNKY



12
13

»
V

on
lin

e
vý

uc
e

se
pr

av
id

el
ně

vě
no

va
tn

ác
vi

ku
se

be
re

gu
la

čn
íc

h
a

re
la

xa
čn

íc
h

te
ch

ni
k

»
Pr

av
id

el
ně

do
on

lin
e

vý
uk

y
za

řa
zo

va
ti

nf
or

m
ac

e
o

ro
zp

oz
ná

vá
ní

a
zv

lá
dá

ní
kr

iz
ov

ýc
h

si
tu

ac
í

vč
et

ně
po

sk
yt

nu
tí

in
fo

rm
ac

ío
lin

ká
ch

dů
vě

ry
a

da
lš

íc
h

fo
rm

ác
h

po
m

oc
i

»
Za

řa
di

to
nl

in
e

ko
m

un
itn

ík
ru

hy
»

Re
al

iz
ov

at
pr

av
id

el
ná

in
di

vi
du

ál
ní

ne
bo

sk
up

in
ov

á
se

tk
áv

án
íd

ět
ís

e
šk

ol
ní

m
ps

yc
ho

lo
ge

m
,

vý
ch

ov
ný

m
po

ra
dc

em
ne

bo
m

et
od

ik
em

pr
ev

en
ce

»
N

ab
íd

no
ut

ro
di

čů
m

pr
av

id
el

né
ko

nz
ul

ta
ce

s
uč

ite
li

iš
ko

ln
ím

ip
or

ad
en

sk
ým

ip
ra

co
vn

ík
y

»
Př

ed
em

si
v

be
zp

eč
né

m
ča

se
a

pr
os

to
ru

se
vš

em
id

ět
m

id
oh

od
no

ut
a

pr
oc

vi
či

ts
ig

ná
l,

kd
yž

js
ou

v
oh

ro
že

ní
fy

zi
ck

éh
o

ne
bo

ps
yc

hi
ck

éh
o

zd
ra

ví
(s

ou
kr

om
á

zp
rá

va
uč

ite
li

ve
vý

uc
e,

sp
ec

iá
ln

í
em

ot
ik

on
,„

ta
jn

á“
vě

ta
)

»
Ko

nz
ul

to
va

ts
vé

po
de

zř
en

ís
pr

ac
ov

ní
ke

m
Li

nk
y

be
zp

eč
í

»
O

sl
ov

it
dí

tě
na

př
ím

o
a

na
vr

hn
ou

tm
u

rů
zn

é
fo

rm
y

po
m

oc
iv

če
tn

ě
zp

ro
st

ře
dk

ov
án

ík
on

ta
kt

u
»

Po
ku

d
ne

ní
dí

tě
oh

ro
že

no
př

ím
o

ze
st

ra
ny

ro
di

ny
,p

ak
na

vá
za

tk
om

un
ik

ac
ii

s
ro

di
či

a
zp

ro
st

ře
dk

ov
at

ko
nt

ak
tn

a
po

dp
ůr

né
sl

už
by

»
Pr

op
oj

it
dí

tě
/r

od
in

u
s

ní
zk

op
ra

ho
vý

m
za

říz
en

ím
,n

ez
is

ko
vý

m
io

rg
an

iz
ac

em
ič

it
er

ap
eu

tic
ký

m
i

sl
už

ba
m

i
»

Př
ip

od
ez

ře
ní

na
po

šk
oz

ov
án

íz
áj

m
u

dí
tě

te
ko

nt
ak

to
va

tm
ís

tn
ě

př
ís

lu
šn

ý
or

gá
n

so
ci

ál
ně

-p
rá

vn
í

oc
hr

an
y

dě
tí

ob
ce

s
ro

zš
íře

no
u

pů
so

bn
os

tí,
a

to
ih

ne
d

po
zj

iš
tě

ní
sk

ut
eč

no
st

í,
kt

er
é

to
m

u
na

sv
ěd

ču
jí

Sh
rn
ut
í:

1.
Šk

ol
a

je
m

ís
te

m
,k

de
lz

e
re

al
iz

ov
at

vč
as

no
u

de
te

kc
i

2.
Tř

ífá
zo

vý
di

ag
no

st
ic

ký
ná

st
ro

j
ES

PE
D

za
zn

am
en

áv
á

ja
k

pr
oj

ev
y,

ta
k

m
ož

né
př

íč
in

y
šk

ol
ní

(n
e)

ús
pě

šn
os

ti
dí

tě
te

3.
Vý

sl
ed

ky
do

ta
zn

ík
ov

ýc
h

še
tř

en
í

js
ou

po
dk

la
de

m
pr

o
na

va
zu

jíc
í

po
dp

or
u

dí
tě

te
a

ro
di

ny
pr

os
tř

ed
ni

ct
ví

m
m

ul
tid

is
ci

pl
in

ár
ní

ch
tý

m
ů

O
tá
zk
y
k
za
m
yš
le
ní
:

1.
Kt

er
á

z
ob

la
st

í
šk

ol
ní

ne
ús

pě
šn

os
ti

žá
ka

je
pr

o
m

ne
ne

js
ná

ze
sr

oz
um

ite
ln

á
a

uc
ho

pi
te

ln
á?

Z
ja

ké
ho

dů
vo

du
?

2.
Ja

k
to

m
ám

já
s

vš
ím

av
os

tí
za

m
ěř

en
ou

na
si

gn
ál

y
šp

at
né

ho
za

ch
áz

en
ís

dí
tě

te
m

/ž
ák

em
?

3.
Ja

ko
u

m
ám

zk
uš

en
os

ts
id

en
tifi

ka
cí

oh
ro

že
né

ho
dí

tě
te

a
k

če
m

u
m

ne
ve

de
?

4.
Ja

ké
em

oc
e

u
to

ho
pr

ož
ív

ám
a

k
če

m
u

m
ne

ve
do

u?

5.
Ja

ká
zm

ěn
a

by
se

m
us

el
a

st
át

,a
by

ch
se

v
da

né
ob

la
st

ia
ng

až
ov

al
/a

?

2.
M
UL
TI
DI
SC
IP
LI
NÁ
RN
ÍT
ÝM
Y

M
ot
to
:K
dy
žv
ím
PR
O
Č,
sn
áz
e
na
jd
u
JA
K.

Pr
vn

íč
ás

tm
at

er
iá

lu
pr

o
úč

as
tn

ík
y

ku
rz

u
vy

ch
áz

íz
od

po
vě

dí
na

ot
áz

ku
PR

O
Č.

N
ás

tr
oj

e
vč

as
né

de
te

kc
e

po
od

ha
lil

y
ja

k
po

dp
ůr

né
,t

ak
os

la
bu

jíc
íf

ak
to

ry
šk

ol
ní

ús
pě

šn
os

ti
dí

tě
te

,p
ot

až
m

o
oh

ro
že

né
ho

dí
tě

te
.

Ta
to

dr
uh

á
čá

st
př

ed
st

av
uj

e
je

dn
u

z
od

po
vě

dí
na

ot
áz

ku
JA

K.
D

ov
ol

ím
e

si
vá

m
př

ed
st

av
it

fu
ng

ov
án

í
m

ul
tid

is
ci

pl
in

ár
ní

ho
tý

m
u,

je
ho

pr
ak

tic
ko

u
či

nn
os

t,
fo

rm
u

pr
ác

e
a

do
pa

dy
té

to
in

ov
at

iv
ní

m
et

od
y

ve
šk

ol
st

ví
.

N
a

zá
kl

ad
ě

vý
sl

ed
ků

do
ta

zn
ík

ov
éh

o
še

tř
en

íE
SP

ED
je

sv
ol

án
re

al
iz

ač
ní

m
ul

tid
is

ci
pl

in
ár

ní
tý

m
.J

e
sl

ož
en

ý
z

od
bo

rn
ík

ů
–

ps
yc

ho
lo

ga
,

sp
ec

iá
ln

íh
o

pe
da

go
ga

,
so

ci
ál

ní
ho

pe
da

go
ga

,
so

ci
ál

ní
ho

pr
ac

ov
ní

ka
,

te
ra

pe
ut

a
a

pe
da

go
gů

km
en

ov
é

šk
ol

y
žá

ka
,

zp
ra

vi
dl

a
tř

íd
ní

ho
uč

ite
le

a
šk

ol
ní

ch
po

ra
de

ns
ký

ch
pr

ac
ov

ní
ků

.
Po

dl
e

vý
sl

ed
ků

do
ta

zn
ík

u
je

vy
tv

oř
en

zá
kl

ad
ní

m
ul

tid
is

ci
pl

in
ár

ní
tý

m
(M

D
tý

m
),

kt
er

ý
se

st
áv

á
pr

ův
od

ce
m

po
dp

or
y

dí
tě

te
a

ro
di

čů
a

dl
e

po
tř

eb
y

a
cí

lů
ak

čn
íh

o
ro

di
čo

vs
ké

ho
pl

án
u

př
iz

ýv
á

da
lš

ío
db

or
ní

ky
.

N
ás

le
du

je
m

ot
iv

ač
ní

se
tk

án
ís

ro
di

či
,k

de
je

vě
no

vá
na

po
zo

rn
os

t
zd

ro
jů

m
dí

tě
te

a
ro

di
ny

.R
od

ič
e

js
ou

se
zn

ám
en

i
s

pr
ůb

ěh
em

a
ro

zs
ah

em
po

dp
ůr

ný
ch

se
tk

áv
án

í,
s

ob
sa

ze
ní

m
m

ul
tid

is
ci

pl
in

ár
ní

ho
tý

m
u,

s
pr

av
id

ly
a

pr
in

ci
py

se
tk
án

ío
ko

lo
dí
tě
te

.S
ou

čá
st

ím
ot

iv
ač

ní
ho

se
tk

án
íj

e
po

tv
rz

en
ín

ez
as

tu
pi

te
ln

os
ti

ro
le

ro
di

čů
v

ži
vo

tě
dí

tě
te

,v
je

ho
šk

ol
ní

ús
pě

šn
os

ti
iv

ro
zv

íje
ní

je
ho

ži
vo

tn
íc

h
do

ve
dn

os
tí

a
po

dp
ůr

ný
tý

m
je

po
dp

or
ou

i
pr

o
ně

.
Ta

to
in

ov
at

iv
ní

m
et

od
a

ch
áp

e
ro

di
če

ja
ko

pa
rt

ne
ry

a
za

da
va

te
le

či
ob

je
dn

at
el

e
sl

už
eb

.J
so

u
ch

áp
án

i
ja

ko
od

bo
rn

íc
i

na
sv

é
dí

tě
.M

ůž
e

se
st

át
,ž

e
ro

di
če

vy
ho

dn
ot

í,
že

na
bí

ze
né

sl
už

by
ne

od
po

ví
da

jí
je

jic
h

ná
hl

ed
u

na
po

tř
eb

y
dí

tě
te

,n
eb

o
m

aj
ív

so
uč

as
né

do
bě

jin
é

pr
io

rit
y

či
ča

so
vé

m
ož

no
st

i.
Po

ku
d

so
uh

la
sí

,j
e

s
ni

m
iu

za
vř

en
a

sm
lo

uv
a

o
za

po
je

ní
do

ná
sl

ed
né

po
dp

or
y.

St
ěž

ej
ní

m
cí

le
m

1.
M

D
tý

m
u

je
bu

do
vá

ní
dů

vě
ry

a
at

m
os

fé
ry

ro
vn

os
ti

a
sp

ol
up

rá
ce

.R
od

ič
e,

dí
tě

a
dv

a
čl

en
ov

é
M

D
tý

m
u

pr
ac

uj
ís

dí
tě

te
m

po
m

oc
íj

eh
o

os
ob

ní
ná

m
oř
ni
ck
é
m
ap

y,
kd

e
v
ro
zh

ov
or
u
sp
ol
eč
ně

hl
ed

aj
íj
eh

o
vl
as
tn
íc
es
tu

k
dů

le
ži
tý
m

os
tr
ov

ům
je
ho

ná
m
oř
ní

pl
av

by
.J

ed
ná

se
o

m
et

af
or

u,
kt

er
á

pr
ov

áz
í

dí
tě

od
do

ta
zn

ík
ov

éh
o

še
tř

en
ía

ž
do

ko
nc

e
po

dp
ůr

ný
ch

se
tk

án
í.

K
pr

oz
ko

um
án

íj
ed

no
tli

vý
ch

os
tr

ov
ů

(o
st

ro
vy

ži
vo

ta
),

kt
er

é
js

m
e

zm
ín

ili
v

př
ed

ch
oz

íč
ás

ti,
sl

ou
ží

da
lš

ís
ym

bo
ly

.J
so

u
k

di
sp

oz
ic

iv
e

fo
rm

ě
sa

m
ol

ep
ek

,k
te

rý
m

id
ítě

sp
ol

eč
ně

s
da

lš
ím

ič
le

ny
tý

m
u

ob
oh

ac
uj

e
vy

br
an

é
os

tr
ov

y.
D

áv
á

jim
sv

ůj
vl

as
tn

í
vý

zn
am

a
dů

le
ži

to
st

is
vo

ji
vl

as
tn

íi
nt

er
pr

et
ac

i.

D
ív
ka

zv
ol
ila

ja
ko

pr
vn

ín
a
sv
é
ná

m
oř
ni
ck
é
m
ap

ě
os
tr
ov

Ka
m
ar
ád

iv
e
šk
ol
e.

H
ne

d
vz
áp

ět
íp

řid
al
a

sa
m
ol
ep

ku
ch

la
pe

čk
a
se

sl
ov

y:
„M

ůj
br
áš
ka

si
st
ra
šn
ě
př
ál

ch
od

it
do

šk
ol
y,
al
e
kd

yž
m
u
by

lo
še
st

le
t,

ta
k
um

ře
l.
Ta

k
si
m
ys
lím

,ž
e
by

z
to
ho

m
ěl

ra
do

st
.“

Ro
di

če
v

rá
m

ci
1.

M
D

tý
m

u
pr

ec
iz

uj
ít

zv
.a

kč
ní

ro
di

čo
vs

ký
pl

án
.J

ed
ná

se
o

de
fin

ov
án

íd
lo

uh
od

ob
ýc

h
cí

lů
,

kt
er

é
př

is
pě

jí
k

po
sí

le
ní

šk
ol

ní
ús

pě
šn

os
ti

dí
tě

te
,p

od
po

ry
př

iro
ze

né
ho

pr
os

tř
ed

íd
ítě

te
–

ro
di

ny
a

šk
ol

y,
př

íp
ad

ně
m

ot
iv

uj
ík

vy
hl

ed
án

íd
al

ší
ch

in
te

rn
íc

h
či

ex
te

rn
íc

h
zd

ro
jů

po
dp

or
y

či
sp

ec
ia

liz
ov

an
ýc

h
sl

už
eb

.
Ak

čn
í

ro
di

čo
vs

ký
pl

án
v

so
bě

kl
ou

bí
dv

a
zá

kl
ad

ní
př

ís
tu

py
vy

už
ív

an
é

v
ko

uč
ov

án
í

–
m

od
el

G
RO

W
a

SM
AR

T.
Te

n
vy

ch
áz

íz
je

dn
án

ír
od

ič
ů,

dí
tě

te
a

čl
en

ů
tý

m
u

a
re

fle
kt

uj
e

dl
ou

ho
do

bé
cí

le
in

sp
iro

va
né

po
dn

ět
y

k
tv

or
bě

ak
čn

íh
o

pl
án

u
dl

e
Pe

te
ra

Li
m

br
ic

ka
,(

s.
58

)6 :

6
M

et
od

ik
a

Se
tk

án
ío

ko
lo

dí
tě

te
–

N
aš

e
ro

vn
ov

áh
a

z.
s.

(n
as

er
ov

no
va

ha
.c

z)

152

10
11

O
bd

ob
íl

oc
kd

ow
nu

ro
zp

ro
ud

ilo
de

ba
tu

ik
on

kr
ét

ní
či

ny
ve

vč
as

né
de

te
kc

io
hr

ož
en

ýc
h

dě
tí

a
pr

ev
en

ci
.

N
ěk

dy
če

ká
m

e,
že

dí
tě

za
čn

e
sa

m
o

vo
la

to
po

m
oc

.M
no

hd
y

vš
ak

sp
ol

éh
á

na
to

,ž
e

si
do

sp
ěl

ív
ši

m
no

u,
že

se
ze

pt
aj

í,
že

za
sá

hn
ou

.U
ká

za
la

se
to

tiž
je

št
ě

jin
á

fu
nk

ce
šk

ol
y,

ne
ž

ja
ko

u
ob

vy
kl

e
vn

ím
ám

e.
Je

-li
ro

di
nn

é
zá

ze
m

í
dí

tě
te

ně
ja

ký
m

zp
ůs

ob
em

na
ru

še
né

,
pa

k
šk

ol
a

zn
am

en
á

jis
té

m
ís

to
od

po
či

nk
u,

vy
m

an
ěn

í
se

z
ná

ro
čn

ýc
h

ro
di

nn
ýc

h
vz

ta
hů

a
si

tu
ac

í.
V

ně
kt

er
ýc

h
př

íp
ad

ec
h

šk
ol

a
pr

o
dě

ti
m

ůž
e

př
ed

st
av

ov
at

ja
ko

us
io

áz
u

be
zp

eč
í.

Kr
om

ě
ka

žd
od

en
ní

ho
a

ko
nt

in
uá

ln
íh

o
ko

nt
ak

tu
js

ou
dě

ti
ze

jm
én

a
m

la
dš

íh
o

šk
ol

ní
ho

vě
ku

s
uč

ite
lk

am
ia

uč
ite

li
sp

ja
ty

ie
m

oc
io

ná
ln

ě,
a

po
ku

d
m

á
dí

tě
ně

ja
ká

tr
áp

en
í,

je
uč

ite
lo

bv
yk

le
tím

pr
vn

ím
,k

om
u

se
sv

ěř
í,

ne
bo

se
je

n
m

im
od

ěk
zm

ín
í.

N
a

dr
uh

ou
st

ra
nu

m
ůž

e
bý

t
šk

ol
a

ne
je

no
m

m
ís

te
m

be
zp

eč
í,

al
e

m
ůž

e
se

st
át

i
m

ís
te

m
oh

ro
že

ní
.

O
hr

ož
en

íz
e

st
ra

ny
sp

ol
už

ák
ů,

že
l,

ně
kd

y
iu

či
te

lů
.K

on
fr

on
ta

ce
s

tr
va

lý
m

ne
ús

pě
ch

em
,n

ep
řim

ěř
en

ým
i

st
ud

ijn
ím

i
ná

ro
ky

,n
ar

uš
en

ým
vz

ta
he

m
se

sp
ol

už
ák

y
či

uč
ite

li,
ne

bo
vy

čl
eň

ov
án

ím
z

ak
tiv

it
či

dě
ní

ve
tř

íd
ě,

m
ůž

e
vy

ús
tit

do
m

no
ha

če
tn

é
šk

ol
ní

ne
ús

pě
šn

os
ti

až
re

zi
gn

ac
e.

Kr
om

ě
di

ag
no

st
ic

ký
ch

ná
st

ro
jů

ES
PE

D
,S

O
CI

O
KL

IM
A

a
da

lš
íc

h
m

á
uč

ite
lm

ož
no

st
vé

st
ro

zh
ov

or
s

žá
ke

m
,

se
sp

ol
už

ák
y

či
ka

m
ar

ád
y

a
ze

jm
én

a
po

zo
ro

va
t,

ob
je

vu
jí-

li
se

zn
ám

ky
šp

at
né

ho
za

ch
áz

en
ís

dí
tě

te
m

.

ČE
H
O
SI
VŠ

ÍM
AT

?

O
hr
ož
en
ím

im
o
šk
ol
u

(n
ej

ča
st

ěj
iv

ro
di

ně
–

za
ne

db
áv

án
í,

zn
eu

ží
vá

ní
,

tý
rá

ní
,s

.C
AN

)

O
hr
ož
en
ív
e
šk
ol
e

(n
ej

ča
st

ěj
iš

ik
an

a)

»
ce

lk
ov

ý
fy

zi
ck

ý
st

av
»

za
ne

db
an

á
os

ob
ní

hy
gi

en
a

»
m

od
řin

y,
zr

an
ěn

í
»

ná
pa

dn
é

vý
ky

vy
ná

la
d

»
tr

va
le

zv
ýš

en
á

os
tr

až
ito

st
»

ne
do

st
at

eč
ná

šk
ol

ní
vý

ba
va

»
ne

pl
ně

ní
šk

ol
ní

ch
po

vi
nn

os
tí

»
ne

sm
ys

ln
é

op
ak

uj
íc

ís
e

vý
m

lu
vy

»
pi

tn
ý

re
ži

m
a

sv
ač

in
y

»
ne

te
čn

os
ta

ap
at

ie
,z

vý
še

ná
ag

re
si

vi
ta

,
pl

ač
tiv

os
t

»
os

pa
lo

st
»

zv
ýš

en
á

ab
se

nc
e

»
vy

hý
ba

vé
od

po
vě

di
»

os
am

ěl
os

t
»

zv
ýš

en
é

př
ip

ou
tá

ní
k

vy
br

an
ým

ci
zí

m
os

ob
ám

Př
ím

é
va
ro
vn
é
si
gn
ál
y
ši
ka
ny

»
po

sm
ěš

né
po

zn
ám

ky
na

ad
re

su
žá

ka
–

př
ez

dí
vk

y,
na

dá
vk

y,
po

ni
žo

vá
ní

,h
ru

bé
že

rt
y

na
je

ho
úč

et
»

kr
iti

ka
žá

ka
,v

ýt
ky

na
je

ho
ad

re
su

,n
át

la
k,

ab
y

dá
va

lv
ěc

né
ne

bo
pe

ně
žn

íd
ar

y
ag

re
so

ro
vi

,
ne

bo
za

ně
jp

la
til

»
ho

ně
ní

,s
tr

ká
ní

,š
ťo

uc
há

ní
,r

án
y,

ko
pá

ní
,k

te
ré

tř
eb

a
ne

js
ou

zv
lá

šť
si

ln
é,

al
e

je
ná

pa
dn

é,
že

je
ob

ěť
ne

op
lá

cí
»

rv
ač

ky
,v

ni
ch

ž
je

de
n

z
úč

as
tn

ík
ů

je
zř

et
el

ně
sl

ab
ší

a
sn

až
ís

e
un

ik
no

ut
N
ep
řím

é
va
ro
vn
é
si
gn
ál
y
ši
ka
ny

»
žá

k
je

o
př

es
tá

vk
ác

h
ča

st
o

os
am

oc
en

ý,
os

ta
tn

ío
ně

jn
ej

ev
íz

áj
em

,n
em

á
ka

m
ar

ád
y,

př
it

ým
ov

ýc
h

sp
or

te
ch

bý
vá

vo
le

n
do

dr
už

st
va

m
ez

ip
os

le
dn

ím
i

»
žá

k
o

př
es

tá
vk

ác
h

vy
hl

ed
áv

á
bl

íz
ko

st
uč

ite
lů

»
žá

k
pů

so
bí

sm
ut

ně
,n

eš
ťa

st
ně

,u
za

vř
en

ě,
m

ív
á

bl
íz

ko
k

pl
áč

i,
m

á-
li

pr
om

lu
vi

tp
ře

d
tř

íd
ou

,j
e

ne
jis

tý
,u

st
ra

še
ný

»
žá

ko
vy

vě
ci

js
ou

po
šk

oz
en

é,
zn

eč
iš

tě
né

,
ne

us
tá

le
ně

co
po

st
rá

dá
,p

ou
ží

vá
»

ne
pr

av
dě

po
do

bn
é

vý
m

lu
vy

»
žá

k
m

ěn
ís

vo
ji

pr
av

id
el

no
u

ce
st

u
do

šk
ol

y
a

ze
šk

ol
y

»
žá

k
m

á
od

ře
ni

ny
,m

od
řin

y,
šk

rá
ba

nc
e

ne
bo

ře
zn

é
rá

ny
,k

te
ré

ne
do

ve
de

us
po

ko
jiv

ě
vy

sv
ět

lit

Co
m
oh
ou
po
zo
ro
va
tr
od
ič
e
př
io
hr
ož
en
íd
ítě
te
šik
an
ou
(a
ko
m
un
ik
ov
at
su
či
te
li)
?4

»
za

dí
tě

te
m

ne
př

ic
há

ze
jí

do
m

ů
sp

ol
už

ác
in

eb
o

jin
ík

am
ar

ád
i;

»
dí

tě
ne

m
á

ka
m

ar
ád

a,
s

ní
m

ž
by

tr
áv

ilo
vo

ln
ý

ča
s,

s
ní

m
ž

by
si

te
le

fo
no

va
lo

a
po

do
bn

ě;
»

dí
tě

ne
ní

zv
án

o
na

ná
vš

tě
vu

k
jin

ým
dě

te
m

;
»

ne
ch

uť
jít

rá
no

do
šk

ol
y

(z
vl

áš
tě

kd
yž

dř
ív

e
m

ěl
o

dí
tě

šk
ol

u
rá

do
);

»
dí

tě
od

kl
ád

á
od

ch
od

z
do

m
ov

a,
př

íp
ad

ně
je

na
ně

m
m

ož
no

po
zo

ro
va

ti
st

ra
ch

;
»

zt
rá

ta
ch

ut
ik

jíd
lu

;
»

dí
tě

ne
ch

od
íd

o
šk

ol
y

a
ze

šk
ol

y
ne

jk
ra

tš
íc

es
to

u,
př

íp
ad

ně
st

říd
á

rů
zn

é
ce

st
y,

pr
os

ío
do

vo
z

či
od

vo
z

au
te

m
;

»
dí

tě
ch

od
íd

om
ů

ze
šk

ol
y

hl
ad

ov
é

(a
gr

es
oř

im
u

be
ro

u
sv

ač
in

u
ne

bo
pe

ní
ze

na
sv

ač
in

u)
;

»
us

ín
á

s
pl

áč
em

,m
á

ne
kl

id
ný

sp
án

ek
,k

řič
íz

e
sn

u,
na

př
.„

N
ec

ht
e

m
ě!

“;
»

dí
tě

zt
rá

cí
zá

je
m

o
uč

en
ía

sc
ho

pn
os

ts
ou

st
ře

di
ts

e
na

ně
;

»
dí

tě
bý

vá
do

m
a

sm
ut

né
či

ap
at

ic
ké

ne
bo

se
ob

je
vu

jí
vý

ky
vy

ná
la

d;
»

zm
ín

ky
o

m
ož

né
se

be
vr

až
dě

;
»

od
m

ítá
sv

ěř
it

se
s

tím
,c

o
ho

tr
áp

í;
»

dí
tě

žá
dá

o
pe

ní
ze

,p
řič

em
ž

ud
áv

á
ne

vě
ro

ho
dn

é
dů

vo
dy

(n
ap

řík
la

d
op

ak
ov

an
ě

řík
á,

že
je

zt
ra

til
o)

,
př

íp
ad

ně
do

m
a

kr
ad

e
pe

ní
ze

;
»

dí
tě

ná
pa

dn
ě

ča
st

o
hl

ás
íz

tr
át

u
os

ob
ní

ch
vě

cí
;

»
dí

tě
je

ne
ob

vy
kl

e,
ne

če
ka

ně
ag

re
si

vn
ík

so
ur

oz
en

ců
m

ne
bo

jin
ým

dě
te

m
,m

ož
ná

pr
oj

ev
uj

e
iz

lo
bu

vů
či

ro
di

čů
m

;
»

dí
tě

si
st

ěž
uj

e
na

ne
ur

či
té

bo
le

st
ib

řic
ha

ne
bo

hl
av

y,
m

ož
ná

rá
no

zv
ra

cí
,s

na
ží

se
zů

st
at

do
m

a;
»

sv
é

zd
ra

vo
tn

ío
bt

íž
e

m
ůž

e
př

eh
án

ět
,p

říp
ad

ně
is

im
ul

ov
at

(m
an

ip
ul

ac
e

s
te

pl
om

ěr
em

ap
od

.);
»

dí
tě

se
vy

hý
bá

do
ch

áz
ce

do
šk

ol
y;

»
dí

tě
se

zd
rž

uj
e

do
m

a
ví

ce
,n

ež
m

ěl
o

ve
zv

yk
u.

Kd
y
si
vš
ím
at
?

Ať
už

se
je

dn
á

o
dě

ti
v

m
at

eř
sk

é
šk

ol
e

ne
bo

na
pr

vn
ím

st
up

ni
zá

kl
ad

ní
ch

šk
ol

,o
bv

yk
le

js
ou

ty
to

dě
ti

ve
st

ál
ém

a
dl

ou
ho

do
bé

m
ko

nt
ak

tu
s

ně
ko

lik
a

m
ál

o
do

sp
ěl

ým
i

os
ob

am
i

–
pe

da
go

gy
či

da
lš

ím
pe

rs
on

ál
em

šk
ol

y.
Pr

ot
o

se
na

bí
zí

vš
ím

at
si

si
gn

ál
ů

ze
jm

én
a

na
za

čá
tk

u
tý

dn
e,

kd
y

př
es

ví
ke

nd
dí

tě
by

lo
m

im
o

ko
nt

ak
t

se
šk

ol
ou

,p
ři

op
ak

uj
íc

íc
h

se
ab

se
nc

íc
h,

v
rá

m
ci

tě
le

sn
é

vý
ch

ov
y,

př
ip

la
vá

ní
a

da
lš

íc
h

př
íle

ži
to

st
ec

h.
Kr

om
ě

to
ho

se
na

bí
zí

po
zo

ro
vá

ní
o

př
es

tá
vk

ác
h,

zd
a

m
á

dí
tě

př
im

ěř
en

ou
st

ra
vu

a
pi

tn
ý

re
ži

m
.

Co
m
ůž
e
dá
le
po
m
oc
ik
vč
as
né
m
u
za
ch
yc
en
ís
ig
ná
lů
a
na
st
av
en
íp
om
oc
i?

V
po

sl
ed

ní
m

ro
ce

se
m

ez
ip

ed
ag

og
y

do
st

al
a

vy
ni

ka
jíc

íp
om

ůc
ka

pr
o

vč
as

no
u

de
te

kc
io

hr
ož

en
éh

o
dí

tě
te

tz
v.

ka
rt

a
KI

D
–
ka

rt
a

id
en

tifi
ka

ce
oh

ro
že

né
ho

dí
tě
te

,
kt

er
á

je
di

st
rib

uo
vá

na
or

ga
ni

za
cí

ČO
SI

V
ja

k
do

vš
ec

h
šk

ol
,

ta
k

na
př

íč
re

so
rt

y.
Cí

le
m

je
vy

ba
vi

t
ty

,
kt

eř
í

js
ou

v
ko

nt
ak

tu
s

dě
tm

i,
vě

do
m

os
tm

i
a

do
ve

dn
os

tm
i

k
vč

as
né

m
u

zá
ch

yt
u

si
gn

ál
ů,

kt
er

é
m

oh
ou

pr
oz

ra
zo

va
t

m
ož

né
šp

at
né

za
ch

áz
en

í
s

dí
tě

te
m

.

Ja
k
lz
e
žá
ko
vi
po
m
oc
i?5

»
N

ab
íd

no
ut

in
di

vi
du

ál
ní

on
lin

e
po

dp
or

u
šk

ol
ní

ho
ps

yc
ho

lo
ga

»
Za

jis
tit

in
di

vi
du

ál
ní

ne
bo

sk
up

in
ov

ou
vz

dě
lá

va
cí

po
dp

or
u

ve
sp

ol
up

rá
ci

se
šk

ol
ní

m
sp

ec
iá

ln
ím

pe
da

go
ge

m
,a

si
st

en
te

m
pe

da
go

ga
,s

tu
de

nt
em

pe
da

go
gi

ck
é

fa
ku

lty
či

do
br

ov
ol

ní
ky

»
N

av
št

ív
it

žá
ka

ne
bo

zp
ro

st
ře

dk
ov

at
pr

av
id

el
né

do
ch

áz
en

ín
ap

ř.
as

is
te

nt
a

pe
da

go
ga

do
ro

di
ny

»
N

ab
íd

no
ut

po
dp

or
u

„je
de

n
na

je
dn

oh
o“

pr
ez

en
čn

íf
or

m
ou

ve
šk

ol
e

4
Ši

ka
na

ve
šk

ol
e

–
ne

ne
ch

te
to

bý
t–

N
ev

yp
us

ťd
uš

i(
ne

vy
pu

st
du

si
.c

z)
5

D
ítě

v
oh

ro
že

ní
–

po
dp

or
ai

nk
lu

ze
.c

z

153

Včasná detekce ohrožených dětí ve školním prostředí

PŘÍLOHY – STUDIJNÍ TEXTY, POMŮCKY, ČLÁNKY

Včasná detekce ohrožených dětí ve školním prostředí

PŘÍLOHY – STUDIJNÍ TEXTY, POMŮCKY, ČLÁNKY



Příloha č. 10

Kulaté stoly – pozvánka
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Příloha č. 11

Vstupní dotazník pro rodiče
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Příloha č. 13

Evaluační dotazník (2.–4. setkání)
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Příloha č. 12

Evaluační dotazník (1. setkání)
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Příloha č. 14

Evaluační dotazník (5. závěrečné setkání)

165

Včasná detekce ohrožených dětí ve školním prostředí

PŘÍLOHY – STUDIJNÍ TEXTY, POMŮCKY, ČLÁNKY

Včasná detekce ohrožených dětí ve školním prostředí

PŘÍLOHY – STUDIJNÍ TEXTY, POMŮCKY, ČLÁNKY



166 167

Včasná detekce ohrožených dětí ve školním prostředí

PŘÍLOHY – STUDIJNÍ TEXTY, POMŮCKY, ČLÁNKY

Včasná detekce ohrožených dětí ve školním prostředí

PŘÍLOHY – STUDIJNÍ TEXTY, POMŮCKY, ČLÁNKY



168

Použitá literatura

Svoboda, M.; Krejčířová, D. Psychodiagnostika dětí a dospívajících. Praha: Portál, 2021. ISBN
978-80-262-1851-7

Vágnerová, H. Vývojová psychologie. Dětství, dospělost, stáří. Praha: Portál? 2000. ISBN 80-7178-308-0

Hayesová, N. Základy sociální psychologie. Praha: Portál,2021. ISBN 978-80-262-1850-0

Internetové zdroje:

https://naserovnovaha.cz/ke-stazeni/metodika-setkani-okolo-ditete/

https://www.socioklima.eu/sluzby/online-diagnostika-tridy/

http://archiv-nuv.npi.cz/t/co-je-skolska-primarni-prevence-rizikoveho-chovani/rizikove-a-protektivni-
faktory-v-primarni-prevenci.html

169

Včasná detekce ohrožených dětí ve školním prostředí

POUŽITÁ LITERATURA

Včasná detekce ohrožených dětí ve školním prostředí

POUŽITÁ LITERATURA

https://naserovnovaha.cz/ke-stazeni/metodika-setkani-okolo-ditete/
https://www.socioklima.eu/sluzby/online-diagnostika-tridy/
http://archiv-nuv.npi.cz/t/co-je-skolska-primarni-prevence-rizikoveho-chovani/rizikove-a-protektivni-faktory-v-primarni-prevenci.html
http://archiv-nuv.npi.cz/t/co-je-skolska-primarni-prevence-rizikoveho-chovani/rizikove-a-protektivni-faktory-v-primarni-prevenci.html




ESPEDIENTE, z.s.

IČ 27032426

Za Poštou 110, 698 01 Veselí nad Moravou

+420 / 605 011 336

info@espediente.cz

www.espediente.cz

f c i y

https://www.espediente.cz/
https://www.facebook.com/Espedientezs
https://www.instagram.com/espediente_zs/
https://cz.linkedin.com/company/espediente-z-s
https://www.youtube.com/channel/UCphE9h8pUbDd_Ojh1rnzjSw/

	I. díl
	Úvod
	Cíl komunikační strategie
	Cílová skupina projektu
	Nástroje komunikační strategie
	Informační kartičky formátu A5

